Zalacznik Nr 7 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. Postanowienia ogolne:

1. Przedmiotem zamowienia jest codzienne §wiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych wchodzacych w zakres $§wiadczen pomocy spotecznej okreslonych w art.
17 ust. 1 pkt. 11,i art. 50 ust 1 - 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j (tekst
jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz.1507 z pézn. zm.) dla podopiecznych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim (zwanego dalej Zamawiajacym). Ustugi
$wiadczone beda w miejscu zamieszkania podopiecznych na terenie miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego w okresie: 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

2. Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc dla oséb, ktére z powodu wieku, choroby lub innych
przyczyn wymagaja pomocy innych osob, a sg jej pozbawione.

3. Uslugi opickuncze (proponowany zakres czynnosci, stanowi wzor nr 1 zatgczony do opisu
przedmiotu zamdwienia) i specjalistyczne ustugi opiekuncze (proponowany zakres czynnosci,
stanowi wzor nr 2 zalagczony do niniejszego opisu przedmiotu zamowienia) bedace
przedmiotem zamowienia beda wykonywane w dni robocze, a takze w soboty, niedziele i
swigta w godzinach 7:00- 22:00

4. Przewidywana liczba godzin ustug do wykonania w okresie 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.
Ustugi opiekunicze w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku): 36 300 godzin
Ustugi opickuncze w soboty, niedziele i $wigta: 2 755 godzin
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku):4 288 godzin.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze w soboty, niedziele i §wigta: 1278 godzin.

Przewidywana laczna liczba godzin to: 44 621 godzin.
Podane ilosci godzin sg ilosciami maksymalnymi.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zrealizowania mniejszej ilosci  godzin
z przyczyn od niego niezaleznych (np. zmniejszenie ilosci 0s6b korzystajacych z ustug). W przypadku
zaistnienia potrzeb, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia ilosci godzin migdzy
poszczegdlnymi rodzajami ustug, pod warunkiem, iz przesuniccia te nie przekrocza maksymalnej
kwoty wynagrodzenia ustalonego w umowie.
Za jedng godzing $wiadczenia ustugi dla podopiecznego przyjmuje si¢ czas 55 min. Czas
dojazdu do miejsca $wiadczenia ustug na rzecz podopiecznego nie jest wliczany do czasu $wiadczenia

ustugi.



5. Obowiazki Zamawiajacego

Ushlugi opiekuncze przyznawane beda decyzja administracyjng wydawana przez
MOPS. Zamawiajacy niezwlocznie bedzie przekazywa¢ Wykonawcy jeden egzemplarz decyzji wraz
z ,,Karta Informacyjna podopiecznego” (zatacznik wzor nr 3), zawierajaca wszystkie niezbedne dane
0 sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej, dochodowej, majatkowej podopiecznego, w celu
wlasciwego $wiadczenia uslug, a Wykonawca zobowiazany bedzie wykona¢ przedmiot umowy
zgodnie z ustalonym w decyzji administracyjnej wymiarem i zakresem czynno$ci. W uzasadnionych
przypadkach moze nastapi¢ zmiana ilosci godzin §wiadczonych ustug u podopiecznego na inng niz
w decyzji. Potwierdzeniem powyzszego faktu bedzie stosowne pismo MOPS, ktore otrzyma
Wykonawca. W przypadku zmiany zakresu czynnos$ci ustalonego z podopiecznym, z uwagi na zmian¢
wymiaru ustug, Zamawiajacy niezwlocznie przekazuje telefonicznie, badz w inny sposob aktualny
zakres.
W przypadkach nagltych Wykonawca moze §wiadczy¢ ustugi opiekuncze przed otrzymaniem

decyzji, lecz po uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z MOPS telefonicznie, badZ w inny sposob.

6. Obowiazki Wykonawecy.

Warunek uznaje sie spelniony, wowczas Kkiedy wykonawca zobowiazuje sie, do

przedstawienia wraz z oferta wykazu oséb wykonujacych uslugi bedzie zgodny z comiesiecznym

imiennym wykazem osob S$wiadczacvch te  uslugi. W przypadku zmiany pracownika

Swiadczacego uslugi opiekuncze (na skutek zdarzen losowych: choroba, zgon) wymagana jest

wczesniejsza, co najmniej, ustna zgoda Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia kadry pracowniczej:

e zatrudnienia co najmniej 27 (lacznie) opiekunow (na podstawie umowy o prace, umowy
cywilno- prawnej), w tym: co najmniej 23 osob majacych ukonczony kurs w zakresie opieki
nad osobami niepelnosprawnymi z tytulu wieku, choroby i innych przyczyn lub posiadajgcych
co najmniej roczne do$wiadczenie przy wykonywaniu uslug opiekunczych na rzecz w/w oséb
oraz co najmniej 4 osob posiadajgcych kwalifikacje zawodowe zgodnie z § 3 pkt 1
Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych uslug opiekunczych, w szczegodlnosci: pielggniarki, pielegniarzy,
asystentow oséb niepetnosprawnych, opiekunéw srodowiskowych.

Opickunowie $wiadczacy ustugi opiekuncze bedg zdolni do wykonywania czynnos$ci
fizycznych w zakresie opieki nad osobami niepelnosprawnymi z tytutu wieku, choroby i
innych przyczyn, ktére wymagaja pomocy innych osob oraz kazdy opiekun bgdzie posiadat

aktualne badania do celow sanitarno — epidemiologicznych.

e zatrudnienia osoby odpowiedzialnej_z co najmniej 5 — letnim doswiadczeniem (na

podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej) za planowanie i nadzorowanie pracy



opiekunéw $wiadczacych ustugi opiekuncze, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, za
ciggly nadzor nad realizacjg ustug w terenie oraz sporzadzanie comiesi¢cznego wykazu godzin
$wiadczonych ustug. Ponadto, obowigzkiem osoby odpowiedzialnej bedzie dokonywanie
wizyt kontrolnych u kazdego podopiecznego, nie rzadziej niz raz na 2 miesigce oraz
sporzadzanie z tych wizyt notatek sluzbowych w zakresie rozeznania m. in jakoSci
$wiadczenia ustug, ktore beda przechowywane w teczkach osobowych podopiecznych. Osoba
odpowiedzialna, bedzie instruowata opiekunéw w sposob szczegodtowy o obowigzujacych ich
zakresach czynnosci, po$wiadczajac to stosownym oswiadczeniem o dokonanym instruktazu.
Osoba odpowiedzialna, bedzie organizowata comiesigczne spotkania wszystkich opiekunéw o
ustalonej godzinie, celem przekazania ,kart pracy” na miesigc nastepny, omowienia istotnych
spraw dotyczacych $wiadczenia ustug opiekunczych u podopiecznych, jak i przeprowadzania
wewnetrznych szkolen w zakresie sprawowania opieki nad podopiecznymi, podczas ktorych
w razie konieczno$ci bedzie uczestniczyt Zamawiajacy. Osoba ta nie moze taczy¢ pracy osoby
odpowiedzialnej z wykonywaniem ustug opiekunczych okreslonych w zataczniku Nr 7 do
SIWZ — praca w terenie.

W przypadku nieobecnosci osoby odpowiedzialnej, Wykonawca wyznaczy i upowazni osobg,
ktora bedzie petni¢ w/w obowiagzki, informujac pisemnie o tym fakcie Zamawiajacego;
wskazania osoby wraz z numerem telefonu, ze strony Wykonawcy, ktora bedzie
odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajacym, w celu wlasciwej realizacji przedmiotu

zamoOwienia.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia ciaglosci Swiadczonych ustug:

w przypadkach naglej absencji opiekuna, Wykonawca niezwlocznie organizuje zastgpstwo
innego pracownika, jednoczeénie informujgc (maksymalnie w ciggu 2 godzin) o tym fakcie
podopiecznego, badz cztonka jego rodziny oraz Zamawiajacego. Podczas przekazywania
opiekunowi ,,nowego s$rodowiska”, ustnie przekazuje ustalony dla podopiecznego zakres
czynnosci oraz istotne informacje niezbgdne do $wiadczenia ushug,

zglaszajac wniosek o zmiang dziennego lub/i tygodniowego wymiaru ustug u podopiecznych
czy zmiang pory $wiadczenia ustug, musi szczegdtowo opisaé przyczyne, a Zamawiajacy musi
si¢ na to zgodzi¢;

kazdorazowo musi poinformowa¢ podopiecznego o zmianie pory swiadczenia ustug,
niezwlocznie (w ciggu 2 godzin), musi poinformowa¢ Zamawiajgcego o wstrzymaniu ushug
u podopiecznego z powodu: hospitalizacji, zgonu lub innych powodow. W przypadku
wstrzymania $wiadczenia ustug opiekunczych, Wykonawca nie moze zada¢ zaptaty za ten

okres.



Wykonawca zobowiazany jest do prowadzenia dokumentacji :

e miesi¢gcznych kart pracy dla kazdego pracownika, ktdre powinny zawiera¢: imi¢ nazwisko,
adres osoby korzystajacej z ustug, zakres czynnosci zgodny z decyzjg administracyjng MOPS,
imi¢ 1 nazwisko osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze, czasookres $wiadczenia ustlug wraz z
dziennym lub/i tygodniowym wymiarem ustug, data i godzing swiadczenia ustug. Na karcie
pracy podopieczny, badz cztonek rodziny kazdorazowo potwierdzi wlasnorgcznym podpisem
wykonanie ustugi,

e jednolitych teczek osobowych kazdego pracownika $wiadczacego uslugi opiekuncze,
zawierajacych: kserokopie umowy zatrudnienia, szczegblowy zakres obowiazkow, dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje zawodowe pracownika, o§wiadczenia o zapoznaniu z zakresem
obowigzkéw, o§wiadczenia o przeprowadzeniu instruktazu stanowiskowego,

e rejestru decyzji administracyjnych wydanych przez MOPS zawierajacych min. dzienny,
tygodniowy wymiar godzin, szczegdtowy zakres §wiadczonych ustug,

e teczek osobowych dla kazdego podopiecznego, w ktorych zawarte beda: decyzja
administracyjna, karta informacyjna podopiecznego (wzor nr 3 karty w zataczeniu do opisu
zamowienia), notatki stuzbowe sporzadzane po kazdej wizycie kontrolnej u podopiecznego,

e rejestru wizyt kontrolnych w miejscu zamieszkania podopiecznego,

e aktualizowanego co miesigc wykazu oséb zatrudnionych do swiadczenia ustug opiekunczych,

e informacji o czasowym nie§wiadczeniu ustug opiekunczych,

e protokolow z comiesi¢cznych zebran z pracownikami, wraz z lista obecno$ci 0sob
uczestniczacych w spotkaniach,

e Wykonawca zobowiazany jest do przekazywania Zamawiajacemu po zakonczonym miesiacu,
do dnia 2 -go dnia kazdego miesigca sporzadzi¢ i dostarczy¢ Zamawiajgcemu
specyfikacje zawierajaca wykaz ilo$ci godzin $wiadczonych ustug w poprzednim
miesigcu kalendarzowym dla poszczegdlnych podopiecznych wraz z informacja o
dniach nieswiadczonych ustug, przekazania miesi¢cznego harmonogramu pracy opiekunow na
miesigc nastepny,

e Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zapewniajagcemu miesi¢cznego
harmonogramu pracy opiekundéw na miesigc nastepny w terminie do ostatniego dnia

roboczego kazdego miesigca.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie jakos$ci,
rzetelno$ci, efektywnos$ci, stanu realizacji 1 sposobu $wiadczenia ustug opiekunczych oraz
prawidlowosci prowadzonej kontroli. W ramach kontroli Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
niezbednych informacji dotyczacy realizacji przedmiotu zaméwienia, jak i udostgpnienia wszelkiej

dokumentacji dotyczacej realizacji przedmiotu umowy.



Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej

z przedmiotem zamowienia przez okres 2 lat po zakonczeniu realizacji ustug.

PRZYKEADOWY ZAKRES CZYNNOSCI USEUG OPIEKUNCZYCH — WZOR NR 1

Uslugi opiekuncze obejmuja nastepujacy zakres:

1. Zakres ustug gospodarczych:

1) dokonywanie biezgcych porzadkéw w uzywanej przez podopiecznego cze$ci mieszkania
(w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych,

2) utrzymanie w czysto$ci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego,

3) przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

4) organizowanie prania bielizny poscielowe;j,

5) dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupow podstawowych artykutéw spozywczych
i niezbednych dla egzystencji podopiecznego artykutow przemystowych, prowadzenie
zeszytu wydatkow,

6) dostarczanie gotowych positkow, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie i
podanie positku,

7) pomoc w przygotowaniu positku,

8) przygotowanie positkow: $niadania, obiadu, kolacji,

9) przynoszenie wody,

10) przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,

11) pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi,

12) wietrzenie pomieszczen.

1I. Zakres ustug opiekunczo — higienicznych, zalecona przez lekarza pielegnacje:

1) stanie t6zka,

2) karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

3) pomoc przy myciu, kapaniu,

4) zmiana bielizny pos$cielowej i osobistej,

5) uktadanie podopiecznego w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycji,
6) podawanie basenu, kaczki,

7) zmiana pampersow,

8) zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

9) zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

10) pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu.

111. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

1) podtrzymywanie kontaktow z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,



2) zatatwianie spraw urzedowych,

IV. Wykonywanie innych czynno$ci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania

podopiecznego w srodowisku.

PRZYKLADOWY ZAKRES CZYNNOSCI SPECJALISTYCZNYCH USLUG
OPIEKUNCZYCH - WZOR NR 2

Specjalistyczne ushugi opiekuncze obejmuja nastepujacy zakres:

1. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

1) pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,
2) uzgadnianie i przestrzeganie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

4) dopilnowywanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkdéw

ubocznych ich stosowania,

5) w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu $rodkoéw

pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu

higieny,

6) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,
7) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

1. Uczenie i rozwijanie umiejetno$ci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:

1) wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynno$ciach zyciowych,w

szczeg6lnosci takich jak:

samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynno$ci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos$¢ utrzymania i prowadzenia domu,

dbatos¢ o higieng i wyglad,

utrzymanie kontaktu z domownikami, rowiesnikami, oraz ze spotecznoscig lokalna,

wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,

korzystanie z ustug r6znych instytucji,

2) interwencja i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

utatwianie dostepu do edukacji i kultury,

doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

wspolpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;,

niepelnosprawnej,



3) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno—rentowych,

w wypetnianiu dokumentow urzedowych,

4) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

zwigkszenie umiejetnosci gospodarowania wilasnym budzetem oraz usamodzielnienie

finansowe.

5) pomoc mieszkaniowa, w tym:

w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat,

w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

ksztattowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem

domu.

6) wykonywanie innych czynno$ci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania

podopiecznego w §rodowisku, w szczegdlnosci:

dokonywanie zakupow artykuldw zywnosciowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,

przygotowanie positku lub dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego do

domu,

karmienie,

mycie kapanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

zapobieganie powstawaniu odlezyn, odparzen,

zapobieganie przykurczom,

realizacja recept,

rozkladanie lekow,

utrzymanie w czystosci otoczenia podopiecznego,

organizowanie prania bielizny poscielowej,

przynoszenie wody,

przynoszenie opatu z miejsca sktadowania,

palenie w piecu.

Wszystkie w/w czynnos$ci musza by¢ wykonywane z poszanowaniem godnosSci.



IV. WZOR KARTY INFORMACYJNEJ PODOPIECZNEGO

Data zalozenia: .........c.eeeeeeeeeeeeeen

Karta informacyjna podopiecznego

Nazwisko Data urodzenia Adres zamieszkania
10001 (ST TP Ostrowiec Sw
ul. ...
SEAN CYWIIRY: .. ouueveevscrenneevrnnrrosssssnresssnnns
Zrédlo dochodu.: Procentowa odptatnos¢ za Tel:
rodzaj swiadczenia/znak ustugi:
emerytury/renty/ wysokos¢ swiadczenia: = ..., % e,
Rodzina: Mieszkanie:
COTRA: v Np: status mieszkania:
wnuk: wlasnosciowe,/spotdzielcze
w bloku, 2 pokoje z kuchnig,

Informacije dodatkowe: (niezbedne do swiadczenia ustug, osoba do czyste, Il pietro.... itp.

kontaktu, klucz u .....)

Informacje o stanie zdrowia:

Przychodnia rodzinna/specjalistyczna

Informacja o lekarzach prowadzacych i przyjmowaniu podawaniu lekow (kto?):
1. lek. pierwszego kontaktu: ........................

Data rozpoczecia ustug: .........ceen..... r. Dzienny/tygodniowy wymiar usfug: ..........
godziny

Rodzaj ustug: ustugi opiekuncze - specjalistyczne ustugi opiekuncze

Zakres ustalonej pomocy ustug:




Zalacznik Nr 8 do SIWZ
UMOWA Nr.....ccooeveinnin

zawarta w Ostrowcu Swietokrzyskim w dniu ...................c.ccceeeen. r. pomiedzy Gming Ostrowiec
Swietokrzyski ul. Glogowskiego 3/5, 27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski, NIP: 661-000-39-45 -
Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Swietokrzyska 22, 27-400
Ostrowiec Sw., zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym na mocy upowaznienia Prezydenta
Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego Nr 1V/251/2016 z dnia 16 maja 2016 r. z pézn. zm., przez

Dyrektora mgr Magdalene SalWerowicz, @ ..........ccoiviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaieananne, , NIP
.................. , REGON ............, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego
NI, dnia ... /Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, NIP .................. , REGON ................... , zwanym dalej ,,Wykonawcg”, zostala
zawarta w wyniku przeprowadzonego w dniu ................. postgpowania na udzielenie zamoéwienia

na ushugi spoleczne, umowa o nastepujacej tresci:

§ 1.

1. Zamawiajacy zleca w wyniku przeprowadzonego w dniu ........................ postepowania
na udzielenie zamowienia na ustugi spoteczne, a Wykonawca przyjmuje na siebie §wiadczenie ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, w zakresie zadan okreslonych w art. 17
ust. 1 pkt 11, i art. 50 ust. 1- 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej /Dz. U. z 2019 r.
poz. 1507 z p6zn. zm./ oraz rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ushug opiekunczych /Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z p6zniejszymi zmianami/.

2. Odbiorca ustugi jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul.
Swietokrzyska 22, 27-400 Ostrowiec Swictokrzyski.

§2.

1. Przedmiot umowy obejmuje codzienne $wiadczenie przez Wykonawce, w tym w soboty, niedziele
1 $wigta, ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, zwanych dalszej czgsci umowy
,ustugami opiekunczymi”, w miejscu zamieszkania osob samotnych, ktére z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymagaja pomocy drugich 0séb i sg jej pozbawione, jak roéwniez osobom, ktore
wymagajg pomocy innych, a rodzina, a takze wspolnie nie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni
nie mogg takiej pomocy zapewni¢. Ustugi opiekuncze zostang wykonane zgodnie z zapisami
niniejszej umowy, ogloszeniem o zaméwieniu na ustugi spoteczne - w szczegodlnosci zgodnie z opisem
zamowienia (zalacznik nr 7 do SIWZ) oraz oferta Wykonawcy.

2. Ushugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci réwniez zapewnienie
kontaktow

z otoczeniem.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze specjalistyczne ushugi opiekuncze beda wykonywane przez osoby
posiadajace kwalifikacje zgodne z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

4. Wykaz os6b, ktore beda realizowa¢ umowe stanowi zalacznik do niniejszej umowy.

§ 3.

1. Strony ustalaja, ze ushugi opiekuncze, z zastrzezeniem ust. 2, obejmujg swym zakresem ponizsze
ustugi gospodarcze i opiekunczo-higieniczne:

1) zakres ustug gospodarczych obejmuje w szczegdlnosci:

a/dokonywanie biezacych porzadkow w uzywanej przez podopiecznego czgsci mieszkania (w zakresie
jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych,




b/ utrzymanie w czystosci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzgtu gospodarstwa domowego,
¢/ przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

d/ organizowanie prania bielizny poscielowe;j,

e/ dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupéw podstawowych artykulow spozywczych
i niezbednych dla egzystencji podopiecznego artykutdéw przemystowych, prowadzenie zeszytu
wydatkow,

f/ dostarczanie gotowych positkow, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie i podanie
positku,

g/ pomoc w przygotowaniu positku,

h/ przygotowanie positkdw: $niadania, obiadu, kolacji,

i/ przynoszenie wody,

J/ przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,

k/ pomoc w opiece nad zwierzgtami domowymi,

1/ wietrzenie pomieszczen.

2) Zakres ushug opiekunczo — higienicznych, zalecong przez lekarza pielegnacie:

a/ stanie tozka,

b/ karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

¢/ pomoc przy myciu, kapaniu,

d/ zmiana bielizny po$cielowej i osobistej,

e/ uktadanie podopiecznego w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycji,

f/ podawanie basenu, kaczki,

g/ zmiana pampersow,

h/ zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

i/ zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

j/ pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu.

3) Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

e podtrzymywanie kontaktoéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,

e zalatwianie spraw urzedowych
4) Wykonywanie innych czynno$ci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania podopiecznego
w Ssrodowisku.

2. Strony ustalaja, ze specjalistyczne ushugi opiekuncze dostosowane do szczegélnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci — obejmuja w szczegolnosci:

1) pielegnacje — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a/ pomoc w dostepie do §wiadczen zdrowotnych,

b/ uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢/ pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d/ pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e/ w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc Ww uzyciu
srodkdéw pomocniczych

i materiatow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f/ pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia,

g/ pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

2) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza:

a/ wspieranie, takze w formie asystowania, w codziennych czynnos$ciach zyciowych, w szczego6lnosci
takich, jak:

- samoobstluga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, wtym
umiejetnosci utrzymania i prowadzenia domu,

- dbatos¢ o higieng i wyglad,

- utrzymanie kontaktu z domownikami, oraz ze spoleczno$cig lokalna,

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug r6znych instytucji,

b/ interwencja i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
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- utatwianie dostepu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspolpraca z rodzing - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujace;j,
niepelnosprawnej,

¢/ pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych, w tym:

- w uzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypetnianiu dokumentow urzedowych,

d/ pomoc w gospodarowaniu pieni¢gdzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

- zwickszenie umiej¢tnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnienie finansowe,

e/ pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia optat,

- w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- ksztaltowaniu whasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu,

f/ wykonywanie innych czynno$ci niezbednych dla prawidlowego funkcjonowania podopiecznego
w $Srodowisku, w szczegolnosci:

- dokonywanie zakupow artykutow zywnosciowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,

- przygotowanie positku lud dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego
do domu,

- karmienie,

- mycie, kapanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn, odparzen,

- zapobieganie przykurczom,

- realizacja recept,

- rozkladanie lekow,

- utrzymanie czystosci w otoczeniu podopiecznego,

- organizowanie prania bielizny poscielowej,

- przynoszenie wody,

- przynoszenie opatu z miejsca sktadowania,

- palenie w piecu.

§ 4.

1. Ustugi opiekuncze przyznawane beda decyzja administracyjna, wydawang przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swictokrzyskim ul. Swietokrzyska 22, zwanego dalej ,,MOPS”,
okreslajaca ilos¢ godzin, szczegotowy zakres §wiadczonych ustug oraz odptatnos$¢ podopiecznego za
przyznane ustugi.

2. Zamawiajacy bedzie niezwlocznie przekazywaé Wykonawcy jeden egzemplarz decyzji, o ktorej
mowa

w ust. 1, a Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ przedmiot umowy, zgodnie z tymi decyzjami.

3. W przypadkach nie cierpigcych zwtoki Wykonawca moze $wiadczy¢ ustugi opiekuncze jeszcze
przed otrzymaniem decyzji, o ktorej mowa w ust. 1, po uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z
MOPS, telefonicznie ( nr tel.: ceeereenn ..), badz w inny sposob.

4. Zmiana ilo$ci godzin sw1adczonych przez Wykonawce; ustug moze nastepowaé w uzasadnionych
przypadkach, na pisemng prosbe podopiecznego lub na wniosek pracownika socjalnego, co potwierdzi
stosowne pismo MOPS.

5. Biuro Wykonawcy znajduje sie w Ostrowcu Sw. przy ul. ............ccccocooeeiinnnn. , nr tel.:

§ 5.

1. Wykonawca zobowigzany jest do 2 -go dnia kazdego miesigca sporzadzi¢ i dostarczy¢
Zamawiajacemu specyfikacje zawierajaca wykaz ilosci godzin $wiadczonych ustug w poprzednim
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miesigcu kalendarzowym dla poszczegdlnych podopiecznych oraz dni, w ktorych ustugi nie byly
swiadczone, wraz z imiennym wykazem podopiecznych.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zapewniajgcemu miesi¢cznego
harmonogramu pracy opiekunéw na miesigc nastgpny w terminie do ostatniego dnia roboczego
kazdego miesigca.

3. Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ do wgladu karty
czasu pracy za wskazany miesigc, w ktorym $wiadczono ustugi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do przedstawienia ww. kart.

§ 6.

1. Zamawiajacy okresla ponizej przewidywana do wykonania przez Wykonawce ilos¢ godzin ustug
opiekunczych:

® ilo$¢ godzin ustug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku): 36 300

® ilo$¢ godzin ustug opiekunczych w soboty, niedziele i $wieta: 2 755

® ilo$¢ godzin specjalistycznych ushug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do

piatku): 4288

® ilo$¢ godzin specjalistycznych ustug opiekunczych w soboty, niedziele i §wieta: 1278
2. O zmianach ilosci godzin przyznanych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,
ich zakresu oraz o zwigkszeniu lub zmniejszeniu iloSci podopiecznych - Zamawiajacy bedzie
niezwlocznie informowal Wykonawce, ktory bedzie zobowigzany uwzgledni¢c to w swoich
dziataniach.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuni¢¢ ilosciowych godzin ustug w przypadku
zaistnienia takich potrzeb, pod warunkiem, iz przesuni¢cia te nie przekrocza maksymalnej kwoty
wynagrodzenia Zleceniobiorcy.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zrealizowania przez Wykonawce mniejszej ilosci godzin
ushug,
o ktérych mowa w ust. 1, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.

§7.

1. Strony ustalaja ponizsze stawki naleznego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu
umowy:
e 7a | godzine ustug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do piatku): - ...........

zh /Stownie: ... i /
e 7za 1 godzine uslug opiekunczych w soboty, niedziele i $wigta - ............ zt. /stownie:
............................................................. /
e za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekuniczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do
piatku): - .....zh /stownie: ... /,
e 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych w soboty, niedziele i $wigta - ..............
Zh JSYOWNIE: .. e /.
2. Strony ustalaja, ze calkowite wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy nie
przekroczy kwoty netto: .................... zh (stownie: ... )Z e, VAT,
brutto:.................. zh (stownie: ..o ), z zastrzezeniem ust. 3.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmiany wynagrodzenia Wykonawcey, o ktorym mowa w
ust. 1 1 2w okresie realizacji umowy, za wyjatkiem ustawowej zmiany podatku VAT oraz w
przypadku zmniejszenia ilosci godzin ustug wskazanych w SIWZ i umowie z przyczyn niezaleznych
od Zamawiajacego.
W przypadku zmniejszenia iloSci godzin zmiana umowy, w tym w zakresie catkowitego
wynagrodzenia zostanie wprowadzona stosownym aneksem.

§ 8.
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1. Platno$¢ na rzecz Wykonawcy bedzie dokonywana przez Zamawiajacego miesigcznie,
przelewem Na Konto ...........c.cciiiiiiiiiiiii it , W terminie 14 dni od
otrzymania faktury, pod rygorem odsetek ustawowych, z zastrzezeniem § 10 ust. 2.

2. Faktury , oprocz elementéw okreslonych w ustawie o podatku od towarow i ustug (art. 106e ustl
) powinny zawiera¢ dane iden'gyfikacyjne nabywcy wg. wzoru:

Nabywca: Gmina Ostrowiec Swigtokrzyski
27-400 Ostrowiec Swietokrzyski;
ul. Jana Glogowskiego 3/5
NIP: 661-000-39-45
Odbiorca (platnik): Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski;
ul. Swigtokrzyska 22

§9.

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie:

1/jakosci, rzetelnosci, efektywnosci realizacji zadania,

2/ stanu realizacji i sposobu $§wiadczenia ustug opiekunczych

3/prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zadania.

2. W ramach kontroli, o ktorej mowa w ust. 1, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy niezbednych
informacji.

3. Wykonawca ma obowigzek zatozenia i prowadzenia dla kazdego podopiecznego korzystajacego z
ustug,

o ktorych mowa w ust. 1 dokumentacji zawierajace;j:

1/ decyzje administracyjne wydane przez MOPS dotyczace przyznanych ustug opiekunczych,

2/ karty pracy opiekunki,

3/ informacje o wynikach kontroli dotyczacych prawidlowosci i jakosci $wiadczonych ustug,
przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia samego Wykonawcy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z
przedmiotem zamowienia przez okres 2ch lat po zakonczeniu realizacji umowy.

§ 10.

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy
Zamawiajacemu przystuguja kary umowne, w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

1) konieczno$ci odstgpienia przez Zamawiajagcego od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy lub niewykonania, badz zerwania umowy przez Wykonawce - W wysokosci
30.000 zt /stownie: trzydziesci tysigcy ztotych/.

2) stwierdzenia przez Zamawiajagcego, z urzedu lub wskutek skargi podopiecznego,
nienalezytego wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy /np. zanizanie ilosci,
zakresu ustug opiekunczych lub zlej ich jako$ci/ - w wysokosci 300 zt /stownie: trzysta
ztotych/, za kazdy stwierdzony przypadek niewtasciwego wykonania przedmiotu umowy.

2. Kara umowna, o ktoérej mowa w ust. 1 pkt 2, bedzie podlega¢ potraceniu przez Zamawiajacego
z wynagrodzenia Wykonawcy z najblizszej wystawionej przez niego faktury. Potracenie, o ktérym
mowa, bedzie dokonane na podstawie noty ksiegowej wystawionej przez Zamawiajacego.

3. Jezeli kara umowna, okreslona w ust. 1 pkt 1, nie zrekompensuje w petni poniesionej przez
Zamawiajacego szkody, przysluguje mu prawo dochodzenie od Wykonawcy odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach og6lnych.

§ 11.

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r.
2. W przypadku razacego nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkOw niniejszej umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy bez wypowiedzenia. Przed zlozeniem
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oswiadczenia

0 rozwigzaniu umowy Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do usunigcia stwierdzonych naruszen. W
razie rozwigzania umowy w tym trybie Wykonawcy nie przystuguja Zadne roszczenia
odszkodowawcze

w stosunku do Zamawiajacego.

§ 12.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego informowania Zamawiajacego o wszelkich
okolicznosciach wplywajacych na zasadnos$¢, forme przyznania ustug opiekunczych, ich zakres i ilos¢,
a takze odptatno$¢ za swiadczone ustugi.

§ 13.

Wszelkie zmiany umowy- z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 Prawo zamowien publicznych, wymagaja
aneksu podpisanego przez strony, pod rygorem niewaznosci.

§ 14.
Wykonawca o$wiadcza, ze wykonal obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
zamoOwienia

§ 15.
Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych, osob objetych pomocg w formie ustug
opiekunczych lub specjalistycznych ustug+ opiekunczych w celu realizacji wczesniejszej umowy na
warunkach okreslonych w oddzielnej umowie.

§ 16.

W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 2019, poz. 1145) oraz ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. Poz. 1843).

§17.

Spory pomigdzy stronami wynikle na tle wykonywania niniejszej umowy podlegaja
rozstrzygnieciu przez sady powszechne wlasciwe miejscowo dla Zamawiajacego.

§ 18.

Umowa zostala sporzadzona w 4-ch jednobrzmiacych egzemplarzach, pod dwa egzemplarze
dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik Nr 9 do SIWZ

Klauzula informacyjna z art. 13 RODO w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamowien
publicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim, 27- 400 Ostrowiec Swigtokrzyski, ul. Swigtokrzyska 22;

"= inspektorem ochrony danych osobowych w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest Pan Grzegorz Stawiarski nr tel. (41) 276 76 35;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego ;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby Ilub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 1 2018), dalej ,,ustawa Pzp”; Regulamin udzielania przez MOPS zamoéwien
publicznych o warto$ci szacunkowej nie przekraczajacej rownowarto$é kwoty 30 tys.
EURO;

» Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania

umowy;

» obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

* w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO ™;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

* nie przyshuguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
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osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie mozZe skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow.
" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.
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