Zalacznik Nr 7 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie: Swiadczenie w okresie od 01.07.2016 r. do
31.12.2016 r. ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, w miejscu
zamieszkania podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Ostrowcu
Swigtokrzyskim

Przedmiot zamdwienia obejmuje codzienne swiadczenie przez Wykonawceg, w tym w soboty,
niedziele i1 $wigta, uslug opiekunczych, w tym specjalistycznych uslug opiekunczych w
miejscu zamieszkania osoéb samotnych, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaja pomocy drugich osob 1 sa jej pozbawione, jak réwniez osobom, ktore wymagaja
pomocy innych, a rodzina, a takze wspdlnie nie zamieszkujacy matzonek, wstgpni, zstgpni nie
moga takiej pomocy zapewnic.

Przez ustugi opiekuncze rozumie si¢ §wiadczenie ustug na rzecz podopiecznego w miejscu
zamieszkania chorego.

Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke
higieniczna, zalecona przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci rowniez
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

Specjalistyczne ustugi opiekuncze musza by¢é wykonywane przez osoby posiadajace
kwalifikacje zgodne z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598,
z pdzn. zm.).

W zaleznosci od potrzeb ustugi §wiadczone sa od poniedziatku do niedzieli w godz. od 7.00
do 22.00.

Wykonawca bgdzie zobowigzany do 2 dnia kazdego miesiaca sporzadzi¢ i1 dostarczy¢
Zleceniodawcy specyfikacje zawierajaca wykaz ilosci godzin $wiadczonych ustug
w poprzednim miesigcu kalendarzowym dla poszczegélnych podopiecznych, wraz
z imiennym wykazem podopiecznych.

Ushugi opiekuncze obejmuja swym zakresem ponizsze ushugi gospodarcze i opiekunczo-
higieniczne:

1/ zakres ushug gospodarczych obejmuje w szczegolnosci:

a/ dokonywanie biezacych porzadkow w uzywanej przez podopiecznego czg$ci mieszkania
(w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i urzadzen sanitarnych,
b/ utrzymanie w czystos$ci naczyn stolowych, kuchennych 1 innego sprzgtu gospodarstwa
domowego,

c/ przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

d/ organizowanie prania bielizny poscielowej,

e/ dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupéw podstawowych artykutow spozywczych
iniezbednych dla egzystencji podopiecznego artykulow przemystowych, prowadzenie
zeszytu wydatkow,

f/ dostarczanie gotowych positkéw, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie
1 podanie positku,

g/ pomoc w przygotowaniu positku,

h/ przygotowanie positkéw: $niadania, obiadu, kolacji,

i/ przynoszenie wody,

j/ przynoszenie opalu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,




k/ zatatwianie spraw urzedowych,

1/ podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,
¥ pomoc w opiece nad zwierzgtami domowymi,

m/ wietrzenie pomieszczen.

2/ zakres ushug opiekunczo-higienicznych obejmuje w szczego6lnosci:

a/ stanie tozka,

b/ karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

¢/ pomoc przy myciu, kapaniu,

d/ zmiana bielizny poscielowej i osobiste;j,

e/ uktadanie podopiecznego w 16zku, oklepywanie, zmiana pozycji,

f/ podawanie basenu, kaczki,

g/ zmiana pampersow,

h/ zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

1/ zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

J/ pomoc przy poruszaniu si¢ po mieszkaniu.

Wykonywanie innych czynnos$ci niezbgdnych dla prawidlowego funkcjonowania
podopiecznego w $rodowisku.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnos$ci — obejmuja w szczeg6lnosci:

1/ pielegnacje — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a/ pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b/ uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢/ pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d/ pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e/ w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkow
pomocniczych i materiatdw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze

w utrzymaniu higieny,

f/ pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g/ pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

2/ uczenie 1 rozwijanie umiej¢tnosci niezbgdnych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a/ wspieranie, takze w formie asystowania, w codziennych czynnosciach zyciowych,
w szczegoblnosci takich, jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiej¢tnosci utrzymania i prowadzenia domu,

- dbalos¢ o higieng i wyglad,

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug r6znych instytucji,

b/ interwencja i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- utatwianie dost¢pu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ushug,

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspoélpraca z rodzina - ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej,



¢/ pomoc w zatatwianiu spraw urzegdowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypehianiu dokumentow urzedowych,

d/ pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,

- zwigkszenie umiejgtno$ci gospodarowania wilasnym budzetem oraz usamodzielnienie
finansowe,

e/ pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia opfat,

- w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- ksztaltowaniu wilasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem
domu,

f/ wykonywanie innych czynnosci niezb¢dnych dla prawidlowego funkcjonowania
podopiecznego w $rodowisku, w szczegdlnosci:

- dokonywanie zakupdow artykutow zywnosciowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,

- przygotowanie positku lud dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego do
domu,

- karmienie,

- mycie, kapanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn, odparzen,

- zapobieganie przykurczom,

- realizacja recept,

- rozkladanie lekow,

- utrzymanie czystosci w otoczeniu podopiecznego,

- organizowanie prania bielizny poscielowej,

- przynoszenie wody,

- przynoszenie opatu z miejsca sktadowania,

- palenie w piecu.

Wszystkie w/w czynnosci musza by¢é wykonywane z przestrzeganiem zasad czystosci
1 higieny oraz z poszanowaniem prawa do godno$ci. Przy wykonywaniu w/w czynno$ci
Wykonawca na wlasny koszt zapewnia osobom wykonujacym ustugi odziez ochronna (tj.
rekawiczki jednorazowe, zmienne obuwie, fartuch ochronny).

Przewidywana ilo$s¢ godzin uslug opiekunczych w dni robocze (tj. od poniedziatku do
piatku): 12360 godz.

Przewidywana ilo$¢ godzin ustug opiekunczych w soboty, niedziele i §wigta: 1380 godz.
Przewidywana ilo$¢ godzin specjalistycznych uslug opiekunczych w dni robocze (tj. od
poniedziatku do piatku): 2500 godz.

Przewidywana ilo$¢ godzin specjalistycznych ushug opiekunczych w soboty, niedziele
1 $wigta: 80 godz.

Laczna ilo$¢ godzin ustug opiekunczych i specjalistycznych wynosi: 16320 godz.

Ze wzgledu na specyfikg przedmiotu zamowienia faktyczna liczba osob, ktorym §wiadczone
beda ustugi i1 faktyczna liczba godzin $wiadczenia ustug bedzie uzalezniona od rzeczywistej
liczby o0s6b, ktorym przystuguje pomoc i od zakresu tej pomocy.



Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuni¢¢ ilosciowych godzin migdzy ustugami
w przypadku zaistnienia takich potrzeb, pod warunkiem, iz przesunigcia te nie przekrocza
maksymalnej kwoty wynagrodzenia Zleceniobiorcy.

Ustlugi opiekuncze przyznawane bgda decyzja administracyjna, wydawana przez MOPS,
okreslajaca ilo$¢ godzin, szczegdlowy zakres $wiadczonych uslug oraz odplatnosé
podopiecznego za przyznane ustugi. Zamawiajacy bedzie niezwlocznie przekazywaé
Wykonawcy jeden egzemplarz decyzji, a Wykonawca zobowiazany jest wykonywac
przedmiot umowy, zgodnie z tymi decyzjami. W przypadkach nie cierpiacych zwtoki
Wykonawca moze $wiadczy¢ ustugi opiekuncze jeszcze przed otrzymaniem decyzji po
uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z MOPS, telefonicznie badz w inny sposob. Zmiana
ilosci godzin $wiadczonych przez Wykonawcg ustug moze nastapi¢ w uzasadnionych
przypadkach, na pisemna prosbg podopiecznego lub na wniosek pracownika socjalnego, co
potwierdzi stosowne pismo MOPS.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie jakosci
i sposobu $wiadczonych ustug opiekunczych. W ramach kontroli Zamawiajacy moze zadac
od Wykonawcy niezbgdnych informacji. Wykonawca ma obowiazek zatozenia i prowadzenia
dla kazdego podopiecznego korzystajacego z ustug dokumentacji zawierajace;:

1/ decyzje administracyjne wydane przez MOPS dotyczace przyznanych uslug opiekunczych,
2/ karty pracy opiekunki,

3/ informacje o wynikach kontroli dotyczacych prawidtowosci 1 jakosci §wiadczonych ustug,
przeprowadzonych przez MOPS lub z ramienia samego Wykonawcy.

Wykonawca realizujacy przedmiot zamdowienia powinien:

- zapewnic¢ ciaglo$¢ §wiadczonych ustug od dnia podpisania umowy,

- zatrudni¢ taka liczbg 0sob, ktora zapewni wtasciwa realizacje §wiadczenia,

- zatrudni¢ do wykonywania ustug personel o odpowiednich kwalifikacjach

- bedzie kontrolowat jako$¢ swiadczonych ustlug w miejscu zamieszkania klienta.

Wykonawca bedzie informowaé Os$rodek o konieczno$ci zmiany zakresu i wymiaru
swiadczonych ustug u poszczegdlnych podopiecznych, a takze o kazdej zmianie ich sytuacji
osobistej, rodzinnej, zdrowotnej, dochodowej i majatkowej, ktora bedzie miata wptyw na
dalsza realizacje pomocy.

Wykonawca zobowiazany jest niezwlocznie, w formie pisemnej, poinformowaé
zamawiajacego o wstrzymaniu uslugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badz innego
powodu. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza si¢ formg ustna / telefoniczna, potwierdzona
pismem w ciagu 7 dni.

W przypadku hospitalizacji klienta ustugi sa wstrzymane — Wykonawca nie moze zada¢
zaplaty za ten okres.

Wykonawca realizujacy przedmiot zamodwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla
kazdego pracownika karty pracy.

Karta pracy zawiera nizej wymienione informacje:

- imig, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug,

- imig 1 nazwisko pracownika Wykonawcy,

- daty i godziny $wiadczonych ustug,

- zakres §wiadczonych ustug,



- inne uwagi dot. realizacji ustug u danego klienta np. mniejszy wymiar godzin, inny czas
swiadczenia ustug, brak realizacji ustug, itp.

Po kazdej wizycie opiekunki — kart¢ pracy poswiadcza $wiadczeniobiorca ustugi
(podopieczny MOPS).

Wykonawca bedzie przekazywaé do wgladu karty pracy za kazdy miesiac $wiadczonych
ustug do dnia 5-go kazdego miesiaca nastgpujacego po miesiacu $wiadczonych ustug.
Wykonawca przechowuje karty pracy, jak i inne dokumenty zwiazane z przedmiotem
zamowienia przez okres 2 lat po zakonczeniu umowy.



