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Rodzina stanowi podstawę istnienia społeczeństwa. Jest najstarszą formą życia 

społecznego. To w rodzinie człowiek - dziecko rozwija się i dojrzewa zarówno fizycznie, 

psychicznie, jak i emocjonalnie, intelektualnie. Współczesna rodzina boryka się  

z wieloma problemami wpływającymi negatywnie na jej rozwój, a w niektórych 

przypadkach problemy prowadzą nawet do jej rozpadu. Rodzina biologiczna stanowi 

najbardziej właściwe miejsce wzrastania i kształtowania osobowości dziecka. Dziecko  

w rodzinie buduje swą tożsamość jako członka wspólnoty, poczucie bezpieczeństwa, 

postrzeganie świata, relacje z innymi ludźmi. Dzieci zaniedbane, odrzucone, trafiające 

do pieczy zastępczej mogą odczuwać osamotnienie uczuciowe, które w konsekwencji 

prowadzi do zaburzeń w rozwoju fizycznym i psychicznym. 

Obowiązująca Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej porządkuje i reguluje kwestie związane z pomocą dziecku i rodzinie 

przez organy publiczne. Nakłada na gminy obowiązek opracowania i realizacji gminnych 

programów wspierania rodziny, których celem jest podjęcie działań w zakresie pomocy 

rodzinom przeżywającym różnego typu trudności zakłócające lub uniemożliwiające 

prawidłowe wypełnianie podstawowych funkcji. Szczególną ochroną i pomocą 

obejmowane są dzieci, które dla harmonijnego rozwoju i przyszłej samodzielności 

potrzebują bezpiecznego środowiska rodzinnego, rodzinnej atmosfery i zrozumienia 

oraz ochrony przysługujących im praw i wolności. 

 Działania mające na celu wspieranie rodzin przeżywających trudności  

w sprawowaniu opieki i wychowaniu zawarte zostały w Gminnym Programie Wspierania 

Rodziny w Gminie Ostrowiec Świętokrzyski na lata 2019-2021, przyjętym do realizacji 

Uchwałą Nr XXI/112/2019 Rady Miasta Ostrowca Świętokrzyskiego z dnia 28 

października 2019 r., który z kolei jest narzędziem do realizacji Strategii Rozwiązywania 

Problemów Społecznych Gminy Ostrowiec Świętokrzyski na lata 2014 – 2021, przyjętej 

do realizacji Uchwałą Nr LVI/71/2014 Rady Miasta Ostrowca Świętokrzyskiego z dnia 29 

maja 2014 r. 

  Program skierowany jest do rodzin z dziećmi, które są bezradne w sprawach  

opiekuńczo-wychowawczych, znajdują się w kryzysie, są dysfunkcyjne lub zagrożone 

wykluczeniem społecznym. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 

definiuje wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych  jako zespół planowych działań mających na celu przywrócenie rodzinie 

zdolności do wypełniania tych funkcji. Określa również ich przykładowy katalog. 

Program ściśle odnosi się do form pracy z rodziną wskazanych w cytowanej ustawie i ma 

na celu zbudowanie spójnego systemu pomocy rodzinie z uwzględnieniem zasobów 

Gminy oraz zintegrowanych działań różnych instytucji w ramach współpracy 

interdyscyplinarnej. 

 Program nie obejmuje celów i zadań odnoszących się do systemu pieczy 

zastępczej, bowiem w tym zakresie zadania realizowane są przez powiaty w ramach 

Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastępczej. W pewnych zakresach jednak (m.in.  
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w zakresie działań prowadzonych z rodzinami biologicznymi dzieci pozbawionych 

okresowo środowiska rodzinnego) programy te wzajemnie się przenikają. Przyjmuje się, 

że prawidłowa realizacja obu Programów może przyczynić się  do właściwej i skutecznej 

pomocy rodzinom naturalnym i zastępczym, przeżywającym trudności w realizacji 

funkcji opiekuńczo - wychowawczych oraz zapewnienia dzieciom warunków do rozwoju.  

Głównym założeniem Programu jest stworzenie wielopłaszczyznowego wsparcia 

dla rodzin poprzez działania służące rozwojowi rodziny na każdym etapie jej 

funkcjonowania, w tym:  

• wzmocnienia systemu prawidłowego procesu wychowawczego oraz ochrony dzieci 

przed nieprzystosowaniem społecznym, marginalizacją i wykluczeniem, 

• poprawie sytuacji dziecka w środowisku szkolnym (wzbogacanie oferty 

edukacyjnej, wspieranie uczniów wymagających pomocy),  

• zwiększeniu poziomu bezpieczeństwa dzieci, młodzieży i rodziny poprzez 

prowadzenie działań profilaktyczno – edukacyjno – wychowawczych,  

• zapobieganiu powstawania sytuacji kryzysowych oraz skuteczne reagowanie 

w sytuacjach już zaistniałych poprzez udzielanie wsparcia. 

  

 Celem nadrzędnym Programu jest zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia 

na rzecz rodzin z problemami opiekuńczo – wychowawczymi. 

 

Cele Programu realizowane są poprzez różnorodne formy wsparcia:  

• asystenta rodzinnego – usługi dla rodzin z trudnościami w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo – wychowawczych, 

• rodziny wspierające - pomoc rodzinie przy współpracy z asystentem rodziny, 

• usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi, w tym usługi specjalistyczne, 

• grupy wsparcia i grupy samopomocowe mające na celu wymianę doświadczeń 

oraz zapobieganie izolacji, 

• pracę socjalną zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, 

• świadczenia materialne – zgodnie z ustawą o pomocy społecznej, 

• terapię i mediacje, 

• prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka/dzieci – dotyczy rodzin zagrożonych 

kryzysem lub przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – 

wychowawczych,  

• placówki wsparcia dziennego dla dzieci, w tym pracę podwórkową realizowaną 

przez wychowawcę. 

 

Założone rezultaty:  

1) podniesienie świadomości w zakresie prawidłowego funkcjonowania rodziny, 

2) wzrost kompetencji opiekuńczo – wychowawczych rodzin, 

3) zapobieganie dezintegracji rodzin i umieszczaniu dzieci w pieczy zastępczej, 
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4) wzrost liczby tworzonych rodzin wspierających, 

5) zapewnienie rodzinom wsparcia poprzez pracę placówek wsparcia dziennego 

dostosowanych do potrzeb dzieci, młodzieży i środowiska lokalnego, 

6) wzmocnienie roli opiekuńczej rodziny, 

7) zwiększenie wiedzy o rodzinach zagrożonych kryzysem i skuteczności udzielanej 

pomocy poprzez podejmowanie interdyscyplinarnych działań, 

8) poprawa społecznego funkcjonowania rodzin, 

9) powrót dzieci z pieczy zastępczej do rodziny biologicznej, 

10) zacieśnienie współpracy z sądem, instytucjami i organizacjami działającymi na 

rzecz dziecka i rodziny w obszarze realizacji zadań wynikających ze wspierania rodziny 

i systemu pieczy zastępczej, 

11) udzielenie rodzinie kompleksowej pomocy poprzez prowadzenie 

interdyscyplinarnych działań, 

12) profesjonalizacja pracy asystentów rodziny, 

13) wzmocnienie kompetencji osób tworzących rodziny wspierające. 

 

Realizacja w 2020 roku Gminnego Programu Wspierania Rodziny 

w Gminie Ostrowiec Świętokrzyski na lata 2019 – 2021. 

I. Działania na rzecz rodziny i dzieci realizowane przez Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim. 

Diagnoza ostrowieckich rodzin została oparta na danych własnych Miejskiego 

Ośrodka Pomocy Społecznej, wykorzystanych przy ocenie zasobów pomocy społecznej 

oraz systemu POMOST. 

Współczesna rodzina boryka się na co dzień z różnymi problemami, takimi jak: 

niewystarczające zaspokojenie podstawowych potrzeb ze względu na brak środków 

finansowych, bezrobocie, brak własnego mieszkania, niepełnosprawność, długotrwała 

choroba, uzależnienia, przemoc, bezradność w sprawach opiekuńczo – wychowawczych 

nad dziećmi i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Takie sytuacje wywołują stres  

i dezintegrują jej funkcjonowanie. Rodziny przeżywające zróżnicowane trudności 

w wypełnianiu swych funkcji obejmowane są przez MOPS pomocą w formie świadczeń  

finansowych, usługowych, rzeczowych, a także pracy socjalnej. Ponadto rodziny mające 

problemy z realizowaniem funkcji opiekuńczo – wychowawczych były objęte pomocą 

asystenta rodziny. Rozwiązywanie istniejących problemów na gruncie rodziny wymaga 

jednocześnie zaangażowania i współpracy jej członków oraz instytucji powołanych  

do świadczenia pomocy. 

Tabela 1 prezentuje, jak w trzyletnim okresie realizacji programu kształtowała się 

liczba mieszkańców Ostrowca Świętokrzyskiego  oraz liczba rodzin i osób korzystających ze 

świadczeń pomocy społecznej.  
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Tabela 1. Liczba ludności w Ostrowcu Św. w latach 2018 – 2020, liczba rodzin 

korzystających z pomocy 

L.p. Stan na 

31 

grudnia 

Liczba 

ludności 

ogółem* 

Liczba rodzin, którym udzielono pomocy  

i wsparcia z MOPS ogółem* 

1. 2018 66523 1507 

2. 2019 64986 1901 

3. 2020 63739 1787 

Źródło: opracowanie własne na podstawie: *- oceny zasobów pomocy społecznej,**- 

dane Działu Realizacji Świadczeń Pomocy Społecznej. 

Istotnym zagadnieniem są powody ubiegania się mieszkańców Ostrowca 

Świętokrzyskiego o pomoc w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej. Dane w Tabeli 2 

wskazują, że najczęstszą przyczyną korzystania ze wsparcia jest trudna sytuacja 

finansowa, niepełnosprawność i problemy zdrowotne. 

Tabela 2. Powody przyznania pomocy z MOPS 

 

Lp 

 

Wyszczególnienie 

 

2018r. 

 

2019r. 

 

2020r. 

1.  Ogólna liczba rodzin korzystających z 

pomocy społecznej, w tym: 
1507 1901 1787 

2.  Ubóstwo 929 814 736 

3.  Bezrobocie 446 343 305 

4.  Niepełnosprawność 873 813 711 

5.  Długotrwała lub ciężka choroba 769 797 740 

6.  Bezradność w sprawach opiekuńczo - 

wychowawczych 
183 152 130 

7.  Alkoholizm 288 307 255 

8.  Narkomania 6 15 8 

9.  
Potrzeba ochrony macierzyństwa, w tym: 80 78 69 

wielodzietność 28 34 33 

10.  Zdarzenia losowe 3 1 6 

11.  Sieroctwo 0 6 0 

12.  Przemoc w rodzinie 6 11 13 

Źródło: dane Działu Realizacji Świadczeń Pomocy Społecznej, Sprawozdanie MRPiPS-03 

za I-XII 2020  
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Beneficjenci MOPS w 2020 r. korzystali z następujących form pomocy: 

Tabela 3. Udzielone świadczenia w 2020 r. 

Lp Wyszczególnienie 

Liczba 
osób, 

którym 
przyznano 

decyzją 
świadczeni

a 

Liczba 
rodzin 

Liczba 
osób 

w 
rodzinach 

Liczba 
świadcze

ń 

1.  Zasiłek stały 529 522 608 5.540 

2.  Zasiłek okresowy 144 141 276 569 

3.  Posiłek, w tym: 400 309 680 33373 

dzieci: 207 119 477 7875 

4.  Zasiłki celowe i w naturze 

ogółem, w tym: 
446 442 787 x 

 zasiłki celowe specjalne 24 24 38 29 

5.  Poradnictwo specjalistyczne x 465 1.274 x 

6.  Interwencja kryzysowa x 9 17 x 

7

. 
Praca socjalna x 1200 2049 x 

Źródło: Sprawozdanie MRPiPS-03 za I-XII 2020 

 

1. Pomoc środowiskowa, praca socjalna i asystentura rodzinna.  

1.1 Pracownicy socjalni 

Informacje o rodzinach przeżywających trudności opiekuńczo - wychowawcze 

w pierwszej kolejności trafiają do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, a proces 

wsparcia rozpoczyna wywiad środowiskowy przeprowadzany przez pracownika 

socjalnego w miejscu zamieszkania, połączony z analizą sytuacji rodziny w kontekście 

udzielenia pomocy. Z powyższych czynności wynikają zadania dla pracownika socjalnego, 

które powinny zmierzać do stworzenia odpowiednich warunków dla rozwoju dziecka w 

jego biologicznej rodzinie i zapobieganiu umieszczenia go w pieczy zastępczej.  

Dział Pomocy Środowiskowej w 2020 r. objął wsparciem łącznie 1.787 rodzin,  

z czego: 

• 60 rodzin wielodzietnych – 315 osób w rodzinach,  

• 124 rodzin niepełnych  – 384 osoby w rodzinach . 

Zespół ds. rodzin w 2020 roku obejmował swoim działaniem 136 rodzin  

z małoletnimi dziećmi w szczególności z trudnościami w wypełnianiu funkcji opiekuńczo- 
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wychowawczych oraz rodziców biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej, 

w tym: 

• rodziny objęte pomocą asystenta rodziny – 53  

• rodziny, których dzieci znajdują się w pieczy zastępczej – 16 

• rodziny wielodzietne – 36 

• rodziny niepełne – 50 

• rodziny z problemem alkoholowym – 55 

• rodziny z problemami przemocy domowej – 17 

1.1.1 Praca pracowników socjalnych Zespołu ds. rodzin, polega głównie na: 

1.2 zdiagnozowaniu problemów w rodzinie i ich przyczyn, 

1.3 monitorowaniu funkcjonowania rodzin, 

• wypracowaniu dobrych relacji, porozumienia pomiędzy rodziną, a pracownikiem 

socjalnym, 

• przywróceniu rodzinom sił i kontroli nad własnym życiem, 

• stałej współpracy z kuratorami, Komendą Powiatową Policji, placówkami 

oświatowymi,  placówkami ochrony zdrowia, Powiatowym Centrum Pomocy 

Rodzinie oraz innymi instytucjami i organizacjami działającymi na rzecz rodziny, 

• monitorowaniu sytuacji rodziny w trakcie i po zakończeniu współpracy  

z asystentem rodziny. 

1.1.2 W 2020 r. pracownicy socjalni monitorowali funkcjonowanie rodzin głównie 

poprzez wizyty w miejscu ich zamieszkania. W związku z wprowadzeniem stanu 

epidemii (wirus SARS – CoV-2) wykorzystywano również kanały komunikacji 

głosowej i wideo (formy telefoniczne i wideo połączenia). Łącznie 

przeprowadzono 506 wizyt i rozmów. 

Działania w tym zakresie miały głównie na celu: 

• podniesienie kompetencji opiekuńczo – wychowawczych rodziców, 

•  pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budżetem domowym, a w szczególności   

wydatkowanie świadczenia wychowawczego 500 plus, 

• udzielanie wsparcia emocjonalnego w przezwyciężaniu problemów życiowych  

przez rodzinę, przede wszystkim ze względu na stan epidemii w kraju, 

• udzielanie informacji nt. zasad dbania o siebie i członków rodziny w zakresie 

obostrzeń funkcjonowania społecznego. 

1.1.3 W wyniku współpracy z rodzinami, osiągnięto następujące efekty: 

• w 12 rodzinach, w których zakończona została procedura „Niebieskiej Karty” 

zostały wyeliminowane przyczyny i skutki przemocy. Sytuacja w rodzinach jest 

monitorowana. 

• 8 osób podjęło leczenie odwykowe, 
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• 10 osób zmotywowano do aktywności zawodowej, w tym: 

 3 osoby  podjęły szkolenie zawodowe, 

 7 osób znalazło zatrudnienie. 

• 15 rodzin nabyło umiejętności w prowadzeniu gospodarstwa domowego, 

• wzrosły kompetencje opiekuńczo - wychowawcze rodziców, co wpłynęło 

bezpośrednio na poprawę więzi i relacji rodzinnych w 20 rodzinach, a także 

dbałość o profilaktykę zdrowia (w tym specjalistyczną opiekę medyczną) w 34 

rodzinach, 

• utrzymywanie stałego kontaktu ze szkołą w 34 rodzinach, 

• poprawiły się warunki mieszkaniowe w 21 rodzinach. 

1.1.4 W 2020 r. Zespół ds. rodzin podjął 26 interwencji, podczas których stwierdzono: 

• nadużywanie alkoholu i innych środków odurzających przez rodziców,  

a w konsekwencji nieprawidłowe wypełnianie funkcji rodzicielskich  

w 7 rodzinach, 

• bezradność w sprawach opiekuńczych i prowadzenia  gospodarstwa domowego  

w 10 rodzinach, 

• w 9 rodzinach nie potwierdziły się zgłoszone zaniedbania wobec dzieci, 

• w 6 rodzinach objętych wsparciem asystenta rodziny na skutek interwencji  

doszło do odebrania 8 dzieci. 

W roku sprawozdawczym z powodu przemocy domowej wszczęto procedurę „Niebieska 

Karta” wobec 14 rodzin. 

Z powodu rażących zaniedbań rodziców w stosunku do dzieci i braku z ich strony 

współpracy z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej, skierowano 9 wniosków do Sądu 

Rejonowego w Ostrowcu Świętokrzyskim III Wydział Rodzinny i Nieletnich o podjęcie 

działań prawnych i wgląd w sytuację rodziny. 

 W 2020 r. w trybie art. 12 a ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziałaniu 

przemocy w rodzinie w 2 rodzinach nastąpiło odebranie dziecka. 

1.2 Asystenci rodzin 

Asystenci rodzin podejmują kompleksowe działania polegające na towarzyszeniu 

rodzinie, z zachowaniem profesjonalnych relacji, w pokonywaniu trudności, poprawie 

funkcjonowania i zmianie niekorzystnych dla rodziny sytuacji kryzysowych. Koncentrują 

się na tworzeniu odpowiednich warunków dla rozwoju dziecka w jego rodzinie 

biologicznej i zapobieganiu umieszczeniu go w pieczy zastępczej, a gdy już to nastąpi 

umożliwieniu powrotu do rodziny naturalnej. Rodziny z problemami opiekuńczo – 

wychowawczymi korzystały ze wsparcia asystentów rodziny m.in. w zakresie udzielania 

wszechstronnej pomocy w rozwiązywaniu problemów socjalnych, psychologicznych, 

wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego. Asystenci prowadzą pracę 
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z rodzinami za ich zgodą i aktywnym udziałem, motywując do współdziałania w realizacji 

planu pracy. 

W Zespole ds. Asysty Rodzinnej w roku 2020 pracowało 4 asystentów.  

Wsparciem asystenci rodziny objęli 53 rodziny z dysfunkcją opiekuńczo wychowawczą, 

w których wychowywało się 88 dzieci ,w tym: 

 rodziny niepełne – 20 

 rodziny wielodzietne – 13 

  rodziny objęte nadzorem kuratora – 32 

 rodziny wobec których Sąd Rejonowy wydał postanowienie do współpracy  

z  asystentem - 8 

 rodziny biologiczne, dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej – 9. 

W wyniku współpracy asystenta z rodzinami osiągnięto następujące efekty: 

• poprawę funkcjonowania rodziny w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego 

i nabycia umiejętności gospodarowania budżetem domowym - 15 rodzin,  

•  prawidłowe gospodarowanie świadczeniami wychowawczymi - 32 rodziny, 

• doposażenie mieszkania, dokonanie drobnych remontów, wynajęcie mieszkania o 

wyższym standardzie - 21 rodzin, 

• poprawa sytuacji materialnej poprzez podjęcie zatrudnienia przez członków rodziny - 

6 rodzin, 

• poprawa kompetencji opiekuńczo – wychowawczych, w tym: 

 wypracowanie odpowiedniej postawy rodzicielskiej, stosowani odpowiednich    

metod wychowawczych - 26 rodzin, 

 -poprawa więzi i relacji rodzinnych - 20 rodzin, 

  nabycie umiejętności dbania o profilaktykę zdrowia dzieci w tym specjalistyczną 

opiekę medyczną - 34 rodziny, 

  utrzymanie kontaktu z wychowawcą lub pedagogiem szkolnym - 34 rodziny, 

 poprawa sytuacji zdrowotnej członków rodzin poprzez podjęcie leczenia 

odwykowego - 21 rodzin. 

Asystenci rodziny po zakończeniu współpracy z rodziną, monitorowali sytuację w 

23 rodzinach. 

Asystenci rodziny zobowiązani są do ścisłej współpracy z kuratorami sądowymi, 

dzielnicowymi, pedagogami, wychowawcami, pracownikami ochrony zdrowia, 

jak i koordynatorami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. 

Pracownicy Ośrodka systematycznie monitorują sytuacje rodziców biologicznych 

dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej. 

W roku sprawozdawczym w pieczy zastępczej przebywało łącznie 132 dzieci,  

w tym: rodzinach zastępczych 89 dzieci, w pieczy instytucjonalnej 43 dzieci. 
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Odpłatność za dzieci umieszczone w pieczy zastępczej w 2020 roku poniesiona 

przez Gminę to łącznie: 924.110,28. To ogromne wsparcie dla dzieci z rodzin bezradnych 

wychowawczo. 

Z uwagi na stan epidemii w kraju (wirus SARS – CoV-2) asystenci rodziny 

realizowali zadania w ramach współpracy z rodzinami również wykorzystując kanały 

komunikacji głosowej i wideo (formy telefoniczne i wideo połączenia). 

 

Pomoc dziecku i rodzinie borykającym się z problemami: szkolnymi, 

wychowawczymi i opiekuńczo – wychowawczymi realizowana była przez Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej również poprzez działania w projektach: „Akcja Aktywizacja” i 

„Razem raźniej”. Projekty otrzymały dofinansowanie z Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020, Europejskiego 

Funduszu Społecznego. 

1.2.1 W projekcie „Akcja Aktywizacja” kompleksowe wsparcie otrzymały 62 osoby 

zagrożone wykluczeniem społecznym: 

•  31 mężczyzn i 31 kobiet (w tym 33 osoby niepełnosprawne – 21 mężczyzn, 12 

kobiet), w czterech grupach: 

  grupa osób pozostających w bezdomności – 12 osób - 2 kobiety i 10 

mężczyzn ( w tym 3 mężczyzn niepełnosprawnych), 

 grupa osób z niepełnosprawnościami – 24 osoby (16 mężczyzn, 8 kobiet), 

  rodziny z wyzwaniami – 12 osób ( 12 kobiet), w tym 2 kobiety 

niepełnosprawne, 

 mieszkańcy dzielnicy Częstocice – 14 osób (5 mężczyzn, 9 kobiet), w tym  

4 osoby z niepełnosprawnością (2 mężczyzn i 2 kobiety). 

W 2020 roku  w ramach Organizowania Społeczności Lokalnej odbyło się 25 

wydarzeń i inicjatyw sąsiedzkich. 

1.2.2 W projekcie „Razem raźniej” działało wsparcie na rzecz prawidłowego 

funkcjonowania rodziny w „Szkole Rodziny”. Głównym założeniem „Szkoły 

Rodzin” jest poprawa funkcjonowania rodzin m.in. poprzez podniesienie 

umiejętności opiekuńczo – wychowawczych. W 2020 r. w zajęciach „Szkoły 

Rodzin” wzięło udział 31 osób, w tym 20 dzieci. Były to zarówno pełne 

rodziny, jak i matki/ojcowie samotnie wychowujący dzieci. Podczas zajęć dla 

rodziców omawiana była tematyka wychowania i opieki nad dziećmi. 

Prowadzone były zajęcia edukacyjne ze specjalistami: psychologiem, 

specjalistą d.s. uzależnień i dietetykiem. W ramach pogłębiania więzi 

rodzinnych organizowane były zajęcia rękodzielnicze, kulinarne i spotkania 

integracyjne. Uczestnicy projektu wzięli udział w wycieczce do „Oceanika” w 

miejscowości Chrusty. Zorganizowane zostały warsztaty umiejętności 

rodzicielskich dla rodziców. 
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2 Pomoc w formie świadczeń rodzinnych i wychowawczych. 

Dział Świadczeń Rodzinnych i Wychowawczych w 2020 roku zrealizował na rzecz 

ostrowieckich rodzin następujące świadczenia: 

2.1 Świadczenia wychowawcze (500+) 

• złożono 723 wnioski,  

• wydano 1238 decyzji w ramach programu Rodzina 500 + , 

• liczba dzieci na które wypłacono świadczenie wychowawcze wyniosła 8071, 

• wypłacono 91945 świadczenia. 

2.2 Świadczenia rodzinne, świadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz składki 

na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego. 

1) Zasiłek rodzinny oraz dodatki do zasiłku rodzinnego - 41703 świadczenia, 

• świadczenia opiekuńcze: zasiłek pielęgnacyjny - 43289 świadczeń , 

•  świadczenia pielęgnacyjne – 4176 świadczeń,  

• specjalny zasiłek opiekuńczy – 1246 świadczeń, 

2) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia się dziecka – 249 świadczeń, 

3) świadczenie rodzicielskie – 1477, 

4) zasiłków dla opiekuna – 723, 

5) świadczeń z funduszu alimentacyjnego – 7379 

2.3 Składki na ubezpieczenie zdrowotne. 

W ramach tego zadania opłacone zostało: 

• 172 składek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierające świadczenia 

pielęgnacyjne, 

• 81 za osoby pobierające specjalny zasiłek opiekuńczy, 

• 42 za osoby pobierające zasiłek dla opiekuna. 

2.4 Świadczenie jednorazowe „Za życiem” 

Od stycznia 2019 r. weszła w życie ustawa o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin  

„Za życiem”, która określa uprawnienia kobiet w ciąży i rodzin do wsparcia w zakresie 

dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej i instrumentów polityki na rzecz rodziny.  

Wsparcie obejmuje m. in. zapewnienie jednorazowego świadczenia  

z tytułu urodzenia dziecka, u którego zdiagnozowano ciężkie i nieodwracalne 

upośledzenie albo nieuleczalną chorobę zagrażającą jego życiu, które powstały  

w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. 

W drugim roku obowiązywania  ustawy „Za życiem” – w okresie od 1 stycznia do 

31 grudnia 2020 r. wypłacono 2 świadczenia jednorazowe. 

3 Pomoc w formie dodatków mieszkaniowych i energetycznych 

Dodatek mieszkaniowy oraz energetyczny jest świadczeniem mającym pomóc rodzinie w 

utrzymaniu lokali mieszkalnych. W 2020 roku wydano 649 decyzji przyznających dodatek 
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mieszkaniowy. 

Wnioski o dodatek energetyczny złożyło 107 osób. Wydano 160 decyzji  

przyznających w/w świadczenie. Wypłacono 798 świadczeń. 

4 Karta Dużej Rodziny 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej prowadzi obsługę Karty Dużej Rodziny.  

W roku sprawozdawczym złożono 116 wniosków o przyznanie Karty Dużej Rodziny, w tym 

89 wniosków dotyczących nowych rodzin oraz 27 wniosków z innych przyczyn. 

5  Stypendia i zasiłki szkolne 

W 2020 r. wydano 133 decyzje przyznające stypendia szkolne oraz 2 decyzje 

o przyznaniu  zasiłku szkolnego. 

6 Dowożenie dzieci niepełnosprawnych do przedszkoli i szkół 

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim realizuje zadanie 

obowiązkowe Gminy polegające na zapewnieniu niepełnosprawnym uczniom, dzieciom 

i młodzieży nieodpłatnego transportu do placówek oświatowych. Usługa transportu była 

realizowana na podstawie przedstawionego przez rodziców lub opiekunów orzeczenia 

o niepełnosprawności i orzeczenia o potrzebie kształcenia specjalnego dziecka. W 

okresie sprawozdawczym dowożonych do szkół było 30 dzieci. Zawarto 5 umów 

z rodzicami dzieci niepełnosprawnych na zwrot kosztów dowozu dziecka własnym 

środkiem transportu. 

7 Poradnictwo 

W okresie sprawozdawczym udzielano porad w zakresie diagnozy problemów, zasobów 

własnych klientów, możliwości rozwiązywania problemów małżeńskich i opiekuńczo – 

wychowawczych, a w szczególności w sytuacji alkoholizmu, przemocy, konfliktów 

rówieśniczych i różnego rodzaju traumach.  

• Psycholog dla dzieci i młodzieży udzielił 126 porad dla 83 osób. 

• Psycholog dla osób dorosłych udzielił 538 porad dla 398 osób. 

8 Przeciwdziałanie Przemocy w Rodzinie Gminy Ostrowic Świętokrzyski. 

W 2020 r. do Zespołu Interdyscyplinarnego wpłynęło 139 „Niebieskich Kart”. Powołano 

139 Grup Roboczych, z poprzednich lat przeszło 48. Łącznie w roku sprawozdawczym 

działało 187 Grup Roboczych, które zebrały się 686 razy.  

Zespół realizował również Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy  

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015 – 2021, w ramach 

którego podejmowano działania budujące świadomość społeczną mieszkańców 

Ostrowca Świętokrzyskiego na temat różnych form przemocy i jej skutków mających 

bezpośredni wpływ na funkcjonowanie rodziny. 
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II.D Działania na rzecz rodziny i dzieci realizowane przez Gminę Ostrowiec 

Świętokrzyski 

W 2020 roku : 1210 dzieci zostało objętych wsparciem edukacyjnym w szkołach. 

2938 dzieci objętych zostało wsparciem w zakresie rozwoju zainteresowań. 

 

1. Realizacja Programu współpracy Gminy Ostrowiec Świętokrzyski  

z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami prowadzącymi działalność 

pożytku publicznego. 

W 2020 r. na terenie Ostrowca Świętokrzyskiego prowadzonych było 9 świetlic 

środowiskowych z elementami socjoterapii w placówkach oświatowych dla dzieci  

z rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji. W ramach zadania wsparciem objętych 

zostało łącznie 301 dzieci. 

Fundacja „Szkoła Bez Barier” prowadziła świetlicę środowiskową z elementami 

socjoterapii na osiedlu Koszary dla 12 dzieci. 

2. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Gminie Ostrowiec Świętokrzyski w 2020 roku.  

Celem strategicznym Programu było inspirowanie i kreowanie przedsięwzięć 

oddziaływujących w kierunku ograniczenia problemów społecznych i zdrowotnych 

mieszkańców Ostrowca Świętokrzyskiego związanych z piciem napojów alkoholowych. 

Program był realizowany przez Urząd Miasta Ostrowca Świętokrzyskiego – Wydział 

Edukacji i Spraw Społecznych przy współudziale Wydziału Spraw Obywatelskich, 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim, Zespołu 

Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, Gminnej Komisji 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Miejskiego Ośrodka Sportu  

i Rekreacji w Ostrowcu Świętokrzyskim. Dodatkowo działania w tym zakresie były 

prowadzone przy pomocy podmiotów wyłonionych w drodze otwartych konkursów 

ofert, którym zlecono realizację zadań publicznych z zakresu przeciwdziałania 

patologiom społecznym oraz dzięki dotacjom udzielonym organizacjom pozarządowym 

w trybie pozakonkursowym (tzw. „małe granty”).  

Były to:   

• Polski Czerwony Krzyż,  

• Fundacja „POMOCNA DŁOŃ”,  

• Fundacja „Szkoła bez Barier”.  

Wydatkowanie środków finansowych zaplanowanych w Ramowym Planie 

Finansowania dotyczącym zadań zawartych w Programie, w łącznej kwocie 

1 758 748,68zł, odbywało się z uwzględnieniem zasad celowości i racjonalności. Były one 

przeznaczone na edukację zdrowotną, szkolenie kadr uczestniczących w realizacji zadań z 

zakresu przeciwdziałania alkoholizmowi, zadania regulacyjne i zapewnienie skutecznego 
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egzekwowania przepisów poprzez zmniejszanie dostępności fizycznej i ekonomicznej 

alkoholu, redukcję szkód, rehabilitację (readaptację i reintegrację) zdrowotną, społeczną 

i zawodową, zabezpieczenie pracy Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Ostrowcu Świętokrzyskim, pokrywanie kosztów wydawania opinii przez 

biegłych orzekających w sprawie uzależnienia od alkoholu i opłat sądowych.  

W 2020 roku pomimo trwającej sytuacji pandemicznej, zrealizowano następujące 

przedsięwzięcia: 

• w okresie I-VI, wakacji letnich oraz IX-XII Polski Czerwony Krzyż, dzięki udzielonej 

dotacji, prowadził świetlice środowiskowe z elementami socjoterapii  

w 8 placówkach oświatowych na terenie Ostrowca Świętokrzyskiego, łącznie dla 

301 dzieci, 

• w okresie I - XII Fundacja „Szkoła bez Barier” prowadziła świetlicę środowiskową  

z elementami socjoterapii na osiedlu Koszary, do której uczęszczało 12 dzieci, 

• na zlecenie Gminy Ostrowiec Świętokrzyski były prowadzone przez Miejski 

Ośrodek Sportu i Rekreacji zajęcia sportowo-rekreacyjne z elementami 

socjoterapii dla  uczniów z terenu Gminy Ostrowiec Świętokrzyski w 8 szkołach, 

mające na celu promowanie trzeźwości i  rozwijanie zainteresowań, z wyraźnym 

określeniem norm zachowania w różnych sytuacjach (postawa wobec używek, 

konstruktywne rozwiązywanie konfliktów, eliminowanie przemocy), 

• w zakresie edukacji publicznej WEiSS udostępnił na stronie internetowej 

informacje dla mieszkańców o różnych formach pomocy w tym szczególnie 

trudnym okresie izolacji, eskalacji problemów alkoholowych i przemocy 

domowej, 

• w ramach wspierania idei reintegracji zawodowej i społecznej osób dotkniętych 

problemem alkoholowym oraz dofinansowania realizacji programów 

terapeutycznych i rehabilitacyjnych dla osób uzależnionych i członków ich rodzin 

dofinansowano działalność Centrum Integracji Społecznej prowadzonego przez 

Fundację „POMOCNA DŁOŃ”, 

• w PSP nr 4 i PSP nr 14 sfinansowano konsultacje terapeutyczne dla uczniów i ich 

rodziców w zakresie rozwiązywania problemów opiekuńczo – wychowawczych. 

Referat ds. społecznych w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów 

alkoholowych zarejestrował do końca grudnia 2020 roku 129 nowych spraw 

związanych z leczeniem odwykowym. 

Komisja skierowała 126 osób do zespołu biegłych sądowych (psychiatrów  

i psychologów) w celu wydania opinii w przedmiocie uzależnienia od alkoholu  

i wskazania rodzaju zakładu leczniczego. Biegli po dokonaniu badania osób, które 

zgłosiły się w wyznaczonym terminie, stwierdzili, że: 

• 37 osób jest uzależnionych od alkoholu, 

• 10 osób nadużywało alkoholu, 
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• 3 osoby nie są uzależnione. 
 
Na badania w wyznaczonym terminie nie zgłosiło się 76 osób. 

Na wniosek Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych do Sądu 

Rejonowego w Ostrowcu Świętokrzyskim skierowano 100 osób, z kompletem 

wymaganych dokumentów, w sprawie nałożenia obowiązku leczenia odwykowego. 

WEiSS zorganizował szkolenie na temat „Ochrona danych osobowych w kontekście 

przepisów RODO” dla członków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych i Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie. 

3. Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2018 – 2020 

Gminny Program Przeciwdziałania Narkomanii realizowany był w 2020 r. przy 

współudziale podmiotów wyłonionych w  konkursie ofert, którym zlecono realizację 

zadań publicznych z zakresu zdrowia publicznego. 

W ramach tych zadań: 

•  zlecono Agencji Rozwoju Lokalnego Sp. z o.o. realizację w okresie luty - grudzień 

działania pn. „Prowadzenie punktu konsultacyjnego dla osób uzależnionych  

i członków ich rodzin”. Punkt oferował bezpłatne wsparcie informacyjne   

i edukacyjne skierowane do osób zagrożonych, eksperymentujących lub mających 

problemy z uzależnieniem od substancji psychoaktywnych w tym dopalaczy,  

a także innych zainteresowanych, którzy stykają się z tymi problemami.  

W ramach działania oferowano bezpłatne poradnictwo terapeutyczne i 

psychologiczne.  

W punkcie konsultacyjnym z porad skorzystało :  

 59 osób z poradnictwa terapeutycznego, 

 24 osoby z poradnictwa psychologicznego,  

 1 rodzina z poradnictwa specjalistycznego dla rodzin.  

• zlecono CKU wykonanie diagnozy w zakresie uzależnień na terenie Miasta 

Ostrowca Świętokrzyskiego. 
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Wskaźniki do Programu: 

Nazwa zadania Rezultaty Wskaźniki realizacji 

1. Monitoring sytuacji  
rodzin zagrożonych 
dysfunkcjami, 
zwłaszcza funkcji 
opiekuńczo-
wychowawczej 

Rozwój systemu wczesnej 
identyfikacji problemów 
opiekuńczo- 
wychowawczych  
w rodzinie 

Liczba rodzin zagrożonych dysfunkcją 
korzystających z MOPS oraz objętych 
nadzorem kuratora – 121  

Liczba nowych rodzin z problemami 
opiekuńczo-wychowawczymi -11 

2.  Monitoring sytuacji 
rodzin 
dysfunkcyjnych 

Wzmocnienie aktywności 
i samodzielności życiowej 
rodzin z problemami 
opiekuńczo-
wychowawczymi 

Liczba rodzin z problemami 
opiekuńczo- wychowawczymi- 121 

Liczba rodzin, u których po 
otrzymaniu  wsparcia nie występują 
problemy opiekuńczo-wychowawcze 
– 13 

3. Analiza zjawisk 
rodzących potrzebę 
ubiegania się  
o pomoc 

Skuteczna profilaktyka  
lub likwidacja zjawisk 
rodzących problemy 
rodzin  

Liczba i rodzaj zjawisk rodzących 
problemy opiekuńczo-
wychowawczych rodzin- 7 
(alkoholizm, przemoc, bezrobocie, 
brak relacji rodzinnych, brak postawy 
rodzicielskiej, brak umiejętności 
prowadzenia gospodarstwa 
domowego) 

4. Współpraca rodzin  
z kuratorami 
sądowymi, policją, 
szkołami, 
stowarzyszeniami w 
celu wypracowania 
wspólnych działań 
profilaktycznych 

Rozwój instytucjonalnego 
i pozainstytucjonalnego 
zaplecza z zakresu 
świadczenia usług  
pomocy rodziny 

Liczba instytucji wspierających 
rodzinę – 4  

(MOPS, PCPR, ARL, organizacje 
pozarządowe) 

5. Praca środowiskowa 
polegająca  na 
wzmacnianiu lub 
odzyskiwaniu  przez 
rodzinę zdolności do 
pełnienia 
prawidłowych 
funkcji w 
społeczeństwie 

Wzrost dostępności 
rodzin z problemami do 
specjalistycznego 
wsparcia 

Liczba rodzin objętych pracą  
w Zespole ds. Rodzin MOPS/do liczby 
wszystkich rodzin w MOPS – 136 / 
1787 
Liczba rodzin objętych pracą  
w Zespole ds. Organizowania 
Społeczności Lokalnej MOPS -21 
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6. Motywowanie 
członków rodziny do 
podejmowania 
działań na rzecz 
niwelowania 
własnych dysfunkcji 
np. podjęcie terapii 
leczenia uzależnień, 
terapii dla ofiar i 
sprawców przemocy 
domowej 

  Zwiększenie świadomości 
rodzin /opiekunów w 
zakresie własnych 
dysfunkcji i ich wpływu na  
tworzenie rodziny 

Liczba założonych Niebieskich Kart 
przez MOPS, Policję inne instytucje- 
139 
Liczba osób skierowanych do  
Gminnej Komisji Rozwiązywania   
Problemów Alkoholowych- 60  

• Dział Pomocy Środowiskowej 
MOPS- 6, 

• Dział Usług Opiekuńczych MOPS -
2 

• Zespół ds. Rodzin MOPS-11, 

• Zespół Interdyscyplinarny -52 
Liczba osób, które podjęły terapię - 
brak danych 
Liczba osób, które ukończyły terapię- 
brak danych 

7. Dążenie do 
reintegracji rodzin 
poprzez pomoc 
rodzinie, z której 
dzieci zostały 
umieszczone  
w pieczy zastępczej  
w  odbudowaniu 
odpowiedniego 
środowiska 
wychowawczego z 
poprawnymi 
relacjami i rolami, 
pozwalającymi na 
powrót dzieci do 
rodziny naturalnej 

Wzmocnienie znaczenia 
rodziny biologicznej 

• Liczba rodzin biologicznych 
objętych monitorowaniem, 
których dzieci zostały 
umieszczone w pieczy zastępczej- 
108 
 

• Liczba dzieci, które wróciły do 
rodziny biologicznej-3 

8. Zapewnienie 
wsparcia rodzinom 
przeżywającym 
trudności w 
wypełnianiu funkcji 
opiekuńczo-
wychowawczych 

Zwiększenie skuteczności i 
efektywności systemu 
wsparcia dla rodzin z 
problemami opiekuńczo-
wychowawczymi 

• Liczba asystentów pracujących w 

rodzinach- 4 

• Liczba rodzin pracujących z 

asystentami, w tym 

przydzielonych przez Sąd-8 

• Liczba osób w rodzinach objętych 

pomocą asystenta -172 
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9. Zapewnienie 
rodzinom 
dostępności do 
poradnictwa, w tym  
specjalistycznego 
oraz informowanie 
ich o miejscach 
udzielania  pomocy. 

 

Zwiększenie skuteczności  
i efektywności systemu 
wsparcia dla rodzin z 
problemami opiekuńczo-
wychowawczymi. 

Liczba porad: 

• ARL -753, 

• MOPS- porady psychologa dla 
dorosłych - 538, 

• MOPS- porady psychologa dla 
dzieci - 126 

Liczba miejsc, gdzie udzielono porad 
-2 

10. Organizowanie czasu 
wolnego dla dzieci  
i młodzieży poprzez 
prowadzenie 
działalności 
edukacyjno-
kulturalnej i 
sportowo-
rekreacyjnej, 
w tym w świetlicach 
środowiskowych 

Zwiększenie efektywności 
systemu edukacji dla rodzin 
zagrożonych 
uzależnieniami  i przemocą 

Ilość dzieci i młodzieży biorących 
udział w zorganizowanych zajęciach  
w poszczególnych instytucjach- 
20007  

11. Zapewnienie 
rodzinom  pomocy 
pieniężnej  
i niepieniężnej 

 Zwiększenie poziomu 
bezpieczeństwa socjalnego 
rodzin 

 

Liczba rodzin / osób  w tych 
rodzinach objętych pomocą-  

1787 / 2153 

12. Objęcie 
dożywianiem 
wszystkich 
potrzebujących 
dzieci 

Zmniejszenie liczby 
niedożywionych dzieci 

 

Liczba dzieci korzystających z 
posiłków- 207 

 

Podsumowanie: 

2020 rok przyniósł nieoczekiwanie nowe wyzwania dla współczesnej rodziny i pracy 

socjalnej. Wprowadzenie pandemii koronawirusa COVID-19 zaburzyło dotychczasowe 

funkcjonowanie rodzin. 

Edukacja dzieci i młodzieży została przeniesiona ze szkół do mieszkań i domów rodzinnych. 

Została połączona z opieką nad dziećmi, co wiąże się z permanentną obecnością rodziców, 

którzy swe czynności zawodowe realizują zdalnie również w domu. 

Wpłynęło to zasadniczo na zmianę codziennego życia. Rodzice stanęli przed nową 

koniecznością i nowa rolą: przystosowania się do edukatorskiej roli własnych dzieci. 

Rodzice zostali zmuszeni przez nową sytuację do: motywacji dzieci do nauki, weryfikacji 

przesyłanych przez nauczycieli materiałów, funkcjonalnej znajomości programów, 
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pomocy w rozwiązywaniu zadań /szczególnie z przedmiotów ścisłych/. W rodzinach 

wielodzietnych pojawił się problem zabezpieczenia odpowiedniej ilości sprzętu 

komputerowego. Dodatkowo w wielu przypadkach rodzice zobligowani są do połączenia 

zdalnej pracy zawodowej z procesem edukacyjnym dzieci. Długotrwałe przeniesienie 

zajęć edukacyjnych do miejsc zamieszkania dzieci oraz ograniczenie kontaktów dzieci, 

wnuków z dziadkami, a właściwie przeniesienie ich do wirtualnej rzeczywistości  będzie 

przyczyniać się do wielu niekorzystnych sytuacji. 

Podejmowane działania wspierające rodzinę w tej trudnej sytuacji stanowią ważny 

obszar pomocy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej. Pracownicy socjalni obejmując 

wsparciem rodziny każdego dnia mierzyli się z dynamicznie zmieniającymi się sytuacjami 

generującymi problemy rodzinne. Na bieżąco podejmowane były działania wspierające 

dzieci i młodzież, tak by nauczyły się radzić sobie w trudnych sytuacjach  

i przejść przez sytuację kryzysową. 

Działania pracowników MOPS skoncentrowały się na towarzyszeniu rodzinom 

objętym wsparciem, przekazywaniu informacji na temat postępowania w czasie epidemii 

tj. zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz nauki. 

Systematycznie realizowane były wszystkie należne świadczenia pieniężne  

( wypłaty bez opóźnień). Koordynowane były działania w zakresie zaopatrzenia  

w żywność podopiecznych. Asystenci rodzin na bieżąco monitorowali sytuacje rodzin 

objętych wsparciem. 

Realizacja zadań wykonywanych z zakresu wspierania rodziny wymaga : 

• kontynuacji zatrudnienia asystentów rodziny, 

• zapewnienia środków na finansowanie pobytu dzieci w pieczy rodzinnej  

i instytucjonalnej, 

• rozwoju poradnictwa psychologicznego i prawnego dla rodzin. 

W celu osiągnięcia zamierzonych celów konieczne jest dalsze współdziałanie 

instytucji na terenie Ostrowca Świętokrzyskiego, działających na rzecz rodziny i dzieci.  

Jedynie praca zespołowa może stanowić pełne i kompleksowe wsparcie ostrowieckich 

rodzin. 


