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Rodzina stanowi podstawe istnienia spoteczenstwa. Jest najstarszg forma zycia
spotecznego. To w rodzinie cztowiek - dziecko rozwija sie i dojrzewa zaréwno fizycznie,
psychicznie, jak i emocjonalnie, intelektualnie. Wspétczesna rodzina boryka sie
z wieloma problemami wptywajgcymi negatywnie na jej rozwdj, a w niektérych
przypadkach problemy prowadzg nawet do jej rozpadu. Rodzina biologiczna stanowi
najbardziej wtasciwe miejsce wzrastania i ksztattowania osobowosci dziecka. Dziecko
w rodzinie buduje swa tozsamosc¢ jako cztonka wspdlnoty, poczucie bezpieczenstwa,
postrzeganie $wiata, relacje z innymi ludzmi. Dzieci zaniedbane, odrzucone, trafiajgce
do pieczy zastepczej mogg odczuwac osamotnienie uczuciowe, ktére w konsekwencji
prowadzi do zaburzen w rozwoju fizycznym i psychicznym.

Obowigzujgca Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej porzadkuje i reguluje kwestie zwigzane z pomoca dziecku i rodzinie
przez organy publiczne. Naktada na gminy obowigzek opracowania i realizacji gminnych
programow wspierania rodziny, ktérych celem jest podjecie dziatan w zakresie pomocy
rodzinom przezywajgcym réznego typu trudnosci zaktdcajgce lub uniemozliwiajgce
prawidtowe wypetnianie podstawowych funkcji. Szczegdlng ochrong i pomoca
obejmowane sg dzieci, ktore dla harmonijnego rozwoju i przysztej samodzielnosci
potrzebujg bezpiecznego srodowiska rodzinnego, rodzinnej atmosfery i zrozumienia
oraz ochrony przystugujacych im praw i wolnosci.

Dziatania majgce na celu wspieranie rodzin przezywajgcych trudnosci
w sprawowaniu opieki i wychowaniu zawarte zostaty w Gminnym Programie Wspierania
Rodziny w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2019-2021, przyjetym do realizacji
Uchwatg Nr XXI/112/2019 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 28
pazdziernika 2019 r., ktéry z kolei jest narzedziem do realizacji Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych Gminy Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2014 — 2021, przyjetej
do realizacji Uchwatg Nr LVI/71/2014 Rady Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego z dnia 29
maja 2014 r.

Program skierowany jest do rodzin z dzie¢mi, ktére sg bezradne w sprawach
opiekunczo-wychowawczych, znajdujg sie w kryzysie, sg dysfunkcyjne lub zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
definiuje wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych jako zespét planowych dziatarn majgcych na celu przywrdcenie rodzinie
zdolnosci do wypetniania tych funkcji. Okresla réwniez ich przyktadowy katalog.
Program scisle odnosi sie do form pracy z rodzing wskazanych w cytowanej ustawie i ma
na celu zbudowanie spdjnego systemu pomocy rodzinie z uwzglednieniem zasobéw
Gminy oraz zintegrowanych dziatan réznych instytucji w ramach wspétpracy
interdyscyplinarnej.

Program nie obejmuje celdw i zadan odnoszgcych sie do systemu pieczy
zastepczej, bowiem w tym zakresie zadania realizowane sg przez powiaty w ramach
Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej. W pewnych zakresach jednak (m.in.
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w zakresie dziatan prowadzonych z rodzinami biologicznymi dzieci pozbawionych
okresowo $rodowiska rodzinnego) programy te wzajemnie sie przenikaja. Przyjmuje sie,
ze prawidtfowa realizacja obu Programow moze przyczynic sie do wtasciwej i skutecznej
pomocy rodzinom naturalnym i zastepczym, przezywajgcym trudnosci w realizacji
funkcji opiekunczo - wychowawczych oraz zapewnienia dzieciom warunkéw do rozwoju.
Gtéwnym zatozeniem Programu jest stworzenie wieloptaszczyznowego wsparcia
dla rodzin poprzez dziatania stuzgce rozwojowi rodziny na kazdym etapie jej
funkcjonowania, w tym:
e wzmochienia systemu prawidtowego procesu wychowawczego oraz ochrony dzieci
przed nieprzystosowaniem spotecznym, marginalizacjg i wykluczeniem,
e poprawie sytuacji dziecka w sSrodowisku szkolnym (wzbogacanie oferty
edukacyjnej, wspieranie uczniéw wymagajacych pomocy),
e zwiekszeniu poziomu bezpieczenstwa dzieci, mtodziezy i rodziny poprzez
prowadzenie dziatan profilaktyczno — edukacyjno — wychowawczych,
e zapobieganiu powstawania sytuacji kryzysowych oraz skuteczne reagowanie
w sytuacjach juz zaistniatych poprzez udzielanie wsparcia.

Celem nadrzednym Programu jest zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia
na rzecz rodzin z problemami opiekuriiczo — wychowawczymi.

Cele Programu realizowane sg poprzez réznorodne formy wsparcia:

e asystenta rodzinnego — ustugi dla rodzin z trudnosciami w wypetnianiu funkgji
opiekuniczo — wychowawczych,

e rodziny wspierajgce - pomoc rodzinie przy wspétpracy z asystentem rodziny,

e ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi specjalistyczne,

e  grupy wsparcia i grupy samopomocowe majace na celu wymiane doswiadczen
oraz zapobieganie izolacji,

e prace socjalng zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej,

e Swiadczenia materialne — zgodnie z ustawg o pomocy spotfecznej,

e terapie i mediacje,

e prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka/dzieci — dotyczy rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczych,

e placowki wsparcia dziennego dla dzieci, w tym prace podwdrkowa realizowang
przez wychowawce.

Zatoione rezultaty:
1) podniesienie Swiadomosci w zakresie prawidtowego funkcjonowania rodziny,
2) wzrost kompetencji opiekunczo — wychowawczych rodzin,
3) zapobieganie dezintegracji rodzin i umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej,



4) wazrost liczby tworzonych rodzin wspierajgcych,

5) zapewnienie rodzinom wsparcia poprzez prace placéwek wsparcia dziennego
dostosowanych do potrzeb dzieci, mtodziezy i Srodowiska lokalnego,

6) wzmocnienie roli opiekuniczej rodziny,

7) zwiekszenie wiedzy o rodzinach zagrozonych kryzysem i skutecznosci udzielanej
pomocy poprzez podejmowanie interdyscyplinarnych dziatan,

8) poprawa spotecznego funkcjonowania rodzin,

9) powrét dzieci z pieczy zastepczej do rodziny biologiczne;j,

10) zacieSnienie wspotpracy z sgdem, instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na
rzecz dziecka i rodziny w obszarze realizacji zadan wynikajgcych ze wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej,

11) udzielenie rodzinie kompleksowej pomocy poprzez prowadzenie
interdyscyplinarnych dziatan,

12) profesjonalizacja pracy asystentéw rodziny,

13) wzmocnienie kompetencji oséb tworzgcych rodziny wspierajgce.

Realizacja w 2020 roku Gminnego Programu Wspierania Rodziny
w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski na lata 2019 — 2021.

I. Dziatania na rzecz rodziny i dzieci realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Diagnoza ostrowieckich rodzin zostata oparta na danych wtasnych Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, wykorzystanych przy ocenie zasobdw pomocy spotecznej
oraz systemu POMOST.

Wspdtczesna rodzina boryka sie na co dzien z réznymi problemami, takimi jak:
niewystarczajgce zaspokojenie podstawowych potrzeb ze wzgledu na brak srodkéw
finansowych, bezrobocie, brak wtasnego mieszkania, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata
choroba, uzaleznienia, przemoc, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych
nad dzie¢mi i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Takie sytuacje wywotujg stres
i dezintegruja jej funkcjonowanie. Rodziny przezywajgce zréznicowane trudnosci
w wypetnianiu swych funkcji obejmowane sg przez MOPS pomocg w formie $wiadczen
finansowych, ustugowych, rzeczowych, a takze pracy socjalnej. Ponadto rodziny majgce
problemy z realizowaniem funkcji opiekuriczo — wychowawczych byty objete pomoca
asystenta rodziny. Rozwigzywanie istniejgcych problemdw na gruncie rodziny wymaga
jednoczesnie zaangazowania i wspotpracy jej cztonkdw oraz instytucji powotanych
do swiadczenia pomocy.

Tabela 1 prezentuje, jak w trzyletnim okresie realizacji programu ksztattowata sie
liczba mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego oraz liczba rodzin i 0séb korzystajacych ze
Swiadczen pomocy spotecznej.



Tabela 1. Liczba ludnosci w Ostrowcu Sw. w latach 2018 — 2020, liczba rodzin

korzystajacych z pomocy

L.p. | Stanna | Liczba Liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy
31 ludnosci i wsparcia z MOPS ogoétem*
grudnia | ogétem*
1. 2018 66523 1507
2. 2019 64986 1901
3. 2020 63739 1787

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: *- oceny zasobéw pomocy spotecznej, **-

dane Dziatu Realizacji Swiadczeri Pomocy Spotecznej.

Istotnym zagadnieniem sg powody ubiegania sie mieszkancéw Ostrowca

Swietokrzyskiego o pomoc w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Dane w Tabeli 2

wskazujg, ze najczestszg przyczyng korzystania ze wsparcia jest trudna sytuacja

finansowa, niepetnosprawnosc¢ i problemy zdrowotne.

Tabela 2. Powody przyznania pomocy z MOPS

Lp Wyszczegdlnienie 2018r. 2019r. 2020r.
1. Ogdlna liczba rodzi.n korzystajacych z 1507 1901 1787
pomocy spotecznej, w tym:
2. | Ubéstwo 929 814 736
3. | Bezrobocie 446 343 305
4. | Niepetnosprawnos¢ 873 813 711
5. | Dtugotrwata lub ciezka choroba 769 797 740
6. Bezradno$é w sprawach opiekurnczo - 183 157 130
wychowawczych
7. | Alkoholizm 288 307 255
8. | Narkomania 6 15 8
9. Potrzeba ochrony macierzyinstwa, w tym: 80 78 69
wielodzietnos¢ 28 34 33
10{ zdarzenia losowe 3 1 6
114 Sjeroctwo 0 6 0
12| Przemoc w rodzinie 6 11 13

Zrédto: dane Dziatu Realizacji Swiadczers Pomocy Spotecznej, Sprawozdanie MRPiPS-03
za I-XI1 2020




Beneficjenci MOPS w 2020 r. korzystali z nastepujgcych form pomocy:
Tabela 3. Udzielone swiadczenia w 2020 r.

Liczba
°§°b' Liczba .
o ktorym Liczb ‘b Liczba
Lp Wyszczegolnienie przyznano Iczba 0so $wiadcze
decvzi rodzin w 4
. vl . rodzinach
swiadczeni
a
1. | Zasitek staty 529 522 608 5.540
2. | Zasitek okresowy 144 141 276 569
3 Positek, w tym: 400 309 680 33373
dzieci: 207 119 477 7875
Zasitki celowe i w naturze
4. ) 446 442 787 X
ogdétem, w tym:
zasitki celowe specjalne 24 24 38 29
5. | Poradnictwo specjalistyczne X 465 1.274 X
6. Interwencja kryzysowa X 9 17 X
7
Praca socjalna X 1200 2049 X

Zrédto: Sprawozdanie MRPiPS-03 za I-XIl 2020

1. Pomoc srodowiskowa, praca socjalna i asystentura rodzinna.
1.1 Pracownicy socjalni

Informacje o rodzinach przezywajgcych trudnosci opiekuriczo - wychowawcze
w pierwszej kolejnosci trafiajg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, a proces
wsparcia rozpoczyna wywiad srodowiskowy przeprowadzany przez pracownika
socjalnego w miejscu zamieszkania, potgczony z analizg sytuacji rodziny w kontekscie
udzielenia pomocy. Z powyzszych czynnosci wynikajg zadania dla pracownika socjalnego,
ktére powinny zmierza¢ do stworzenia odpowiednich warunkéw dla rozwoju dziecka w
jego biologicznej rodzinie i zapobieganiu umieszczenia go w pieczy zastepcze;j.

Dziat Pomocy Srodowiskowej w 2020 r. objat wsparciem tgcznie 1.787 rodzin,
z czego:

e 60 rodzin wielodzietnych — 315 0sdb w rodzinach,

e 124 rodzin niepetnych  — 384 osoby w rodzinach .

Zespot ds. rodzin w 2020 roku obejmowat swoim dziataniem 136 rodzin
z matoletnimi dzie¢mi w szczegdlnosci z trudnosciami w wypetnianiu funkcji opiekunczo-



wychowawczych oraz rodzicéw biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
w tym:

e rodziny objete pomocg asystenta rodziny — 53

e rodziny, ktérych dzieci znajduja sie w pieczy zastepczej — 16

* rodziny wielodzietne — 36

* rodziny niepetne — 50

e rodziny z problemem alkoholowym — 55

* rodziny z problemami przemocy domowej — 17

1.1.1 Praca pracownikéw socjalnych Zespotu ds. rodzin, polega gtéwnie na:

1.2 zdiagnozowaniu problemdéw w rodzinie i ich przyczyn,

1.3 monitorowaniu funkcjonowania rodzin,

e wypracowaniu dobrych relacji, porozumienia pomiedzy rodzing, a pracownikiem
socjalnym,

e przywrdceniu rodzinom sit i kontroli nad wtasnym zyciem,

e statej wspotpracy z kuratorami, Komendg Powiatowg Policji, placowkami
o$wiatowymi, placdwkami ochrony zdrowia, Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie oraz innymi instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz rodziny,

e monitorowaniu sytuacji rodziny w trakcie i po zakorficzeniu wspodtpracy
z asystentem rodziny.

1.1.2 W 2020 r. pracownicy socjalni monitorowali funkcjonowanie rodzin gtéwnie
poprzez wizyty w miejscu ich zamieszkania. W zwigzku z wprowadzeniem stanu
epidemii (wirus SARS — CoV-2) wykorzystywano réowniez kanaty komunikacji
gtosowej i wideo (formy telefoniczne i wideo potgczenia). tacznie
przeprowadzono 506 wizyt i rozmow.

Dziatania w tym zakresie miaty gtéwnie na celu:

e podniesienie kompetencji opiekuriczo — wychowawczych rodzicéw,

e pomoc w racjonalnym gospodarowaniu budzetem domowym, a w szczegdlnosci
wydatkowanie swiadczenia wychowawczego 500 plus,

e udzielanie wsparcia emocjonalnego w przezwyciezaniu probleméw zyciowych
przez rodzine, przede wszystkim ze wzgledu na stan epidemii w kraju,

e udzielanie informacji nt. zasad dbania o siebie i cztonkdw rodziny w zakresie
obostrzen funkcjonowania spotecznego.

1.1.3 W wyniku wspdtpracy z rodzinami, osiggnieto nastepujace efekty:
e w12 rodzinach, w ktdrych zakoficzona zostata procedura , Niebieskiej Karty”
zostaty wyeliminowane przyczyny i skutki przemocy. Sytuacja w rodzinach jest
monitorowana.

e 8 0s6b podjeto leczenie odwykowe,



e 10 oséb zmotywowano do aktywnosci zawodowej, w tym:
— 3 osoby podjety szkolenie zawodowe,
— 7 0s06b znalazto zatrudnienie.

e 15 rodzin nabyto umiejetnos$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

e wzrosty kompetencje opiekunczo - wychowawcze rodzicéw, co wptyneto
bezposrednio na poprawe wiezi i relacji rodzinnych w 20 rodzinach, a takze
dbatos¢ o profilaktyke zdrowia (w tym specjalistyczng opieke medyczng) w 34
rodzinach,

e utrzymywanie statego kontaktu ze szkotg w 34 rodzinach,

e poprawity sie warunki mieszkaniowe w 21 rodzinach.

1.1.4 W 2020 r. Zespo6t ds. rodzin podjat 26 interwencji, podczas ktérych stwierdzono:

¢ naduzywanie alkoholu i innych srodkéw odurzajacych przez rodzicéw,
a w konsekwencji nieprawidtowe wypetnianie funkcji rodzicielskich
w 7 rodzinach,

e bezradnos¢ w sprawach opiekuniczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
w 10 rodzinach,

e w 9 rodzinach nie potwierdzity sie zgtoszone zaniedbania wobec dzieci,

e w 6 rodzinach objetych wsparciem asystenta rodziny na skutek interwencji
doszto do odebrania 8 dzieci.

W roku sprawozdawczym z powodu przemocy domowej wszczeto procedure ,,Niebieska
Karta” wobec 14 rodzin.

Z powodu razgcych zaniedban rodzicow w stosunku do dzieci i braku z ich strony
wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej, skierowano 9 wnioskéw do Sadu
Rejonowego w Ostrowcu Swietokrzyskim 1ll Wydziat Rodzinny i Nieletnich o podjecie
dziatan prawnych i wglad w sytuacje rodziny.

W 2020 r. w trybie art. 12 a ustawy z dnia 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie w 2 rodzinach nastgpito odebranie dziecka.

1.2 Asystenci rodzin

Asystenci rodzin podejmujg kompleksowe dziatania polegajgce na towarzyszeniu
rodzinie, z zachowaniem profesjonalnych relacji, w pokonywaniu trudnosci, poprawie
funkcjonowania i zmianie niekorzystnych dla rodziny sytuacji kryzysowych. Koncentrujg
sie na tworzeniu odpowiednich warunkéw dla rozwoju dziecka w jego rodzinie
biologicznej i zapobieganiu umieszczeniu go w pieczy zastepczej, a gdy juz to nastgpi
umozliwieniu powrotu do rodziny naturalnej. Rodziny z problemami opiekuriczo —
wychowawczymi korzystaty ze wsparcia asystentéw rodziny m.in. w zakresie udzielania
wszechstronnej pomocy w rozwigzywaniu problemdw socjalnych, psychologicznych,
wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego. Asystenci prowadzg prace
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z rodzinami za ich zgodg i aktywnym udziatem, motywujgc do wspédtdziatania w realizacji
planu pracy.

W Zespole ds. Asysty Rodzinnej w roku 2020 pracowato 4 asystentéw.

Wsparciem asystenci rodziny objeli 53 rodziny z dysfunkcjg opiekuriczo wychowawczg,
w ktérych wychowywato sie 88 dzieci ,w tym:

— rodziny niepetne — 20

— rodziny wielodzietne — 13

— rodziny objete nadzorem kuratora — 32

rodziny wobec ktérych Sad Rejonowy wydat postanowienie do wspétpracy
z asystentem -8

rodziny biologiczne, dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej — 9.

W wyniku wspotpracy asystenta z rodzinami osiggnieto nastepujgce efekty:
e poprawe funkcjonowania rodziny w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego
i nabycia umiejetnosci gospodarowania budzetem domowym - 15 rodzin,

prawidtowe gospodarowanie swiadczeniami wychowawczymi - 32 rodziny,

e doposazenie mieszkania, dokonanie drobnych remontéw, wynajecie mieszkania o
wyzszym standardzie - 21 rodzin,

e poprawa sytuacji materialnej poprzez podjecie zatrudnienia przez cztonkdw rodziny -
6 rodzin,

e poprawa kompetencji opiekuriczo — wychowawczych, w tym:

— wypracowanie odpowiedniej postawy rodzicielskiej, stosowani odpowiednich
metod wychowawczych - 26 rodzin,

— -poprawa wiezi i relacji rodzinnych - 20 rodzin,

— nabycie umiejetnosci dbania o profilaktyke zdrowia dzieci w tym specjalistyczng
opieke medyczng - 34 rodziny,

— utrzymanie kontaktu z wychowawcg lub pedagogiem szkolnym - 34 rodziny,

— poprawa sytuacji zdrowotnej cztonkédw rodzin poprzez podjecie leczenia
odwykowego - 21 rodzin.

Asystenci rodziny po zakoriczeniu wspodtpracy z rodzing, monitorowali sytuacje w
23 rodzinach.

Asystenci rodziny zobowigzani sg do scistej wspotpracy z kuratorami sgdowymi,
dzielnicowymi, pedagogami, wychowawcami, pracownikami ochrony zdrowia,
jak i koordynatorami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

Pracownicy Osrodka systematycznie monitorujg sytuacje rodzicéw biologicznych
dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j.

W roku sprawozdawczym w pieczy zastepczej przebywato tacznie 132 dzieci,
w tym: rodzinach zastepczych 89 dzieci, w pieczy instytucjonalnej 43 dzieci.



Odptatnos¢ za dzieci umieszczone w pieczy zastepczej w 2020 roku poniesiona
przez Gmine to tacznie: 924.110,28. To ogromne wsparcie dla dzieci z rodzin bezradnych
wychowawczo.

Z uwagi na stan epidemii w kraju (wirus SARS — CoV-2) asystenci rodziny
realizowali zadania w ramach wspétpracy z rodzinami réwniez wykorzystujgc kanaty
komunikacji gtosowej i wideo (formy telefoniczne i wideo potaczenia).

Pomoc dziecku i rodzinie borykajgcym sie z problemami: szkolnymi,
wychowawczymi i opiekuiiczo — wychowawczymi realizowana byta przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej réwniez poprzez dziatania w projektach: ,Akcja Aktywizacja” i
»Razem razniej”. Projekty otrzymaty dofinansowanie z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2014-2020, Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

1.2.1 W projekcie , Akcja Aktywizacja” kompleksowe wsparcie otrzymaty 62 osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym:
e 31 mezczyzni 31 kobiet (w tym 33 osoby niepetnosprawne — 21 mezczyzn, 12
kobiet), w czterech grupach:

grupa oséb pozostajgcych w bezdomnosci — 12 oséb - 2 kobiety i 10
mezczyzn ( w tym 3 mezczyzn niepetnosprawnych),

grupa 0séb z niepetnosprawnosciami — 24 osoby (16 mezczyzn, 8 kobiet),

rodziny z wyzwaniami — 12 osoéb ( 12 kobiet), w tym 2 kobiety
niepetnosprawne,

mieszkancy dzielnicy Czestocice — 14 0séb (5 mezczyzn, 9 kobiet), w tym
4 osoby z niepetnosprawnoscia (2 mezczyzn i 2 kobiety).

W 2020 roku w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej odbyto sie 25
wydarzen i inicjatyw sgsiedzkich.

1.2.2 W projekcie ,,Razem razniej” dziatato wsparcie na rzecz prawidtowego
funkcjonowania rodziny w ,,Szkole Rodziny”. Gtéwnym zatozeniem ,Szkoty
Rodzin” jest poprawa funkcjonowania rodzin m.in. poprzez podniesienie
umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych. W 2020 r. w zajeciach ,,Szkoty
Rodzin” wzieto udziat 31 oséb, w tym 20 dzieci. Byty to zaréwno petne
rodziny, jak i matki/ojcowie samotnie wychowujacy dzieci. Podczas zaje¢ dla
rodzicow omawiana byta tematyka wychowania i opieki nad dzie¢mi.
Prowadzone byty zajecia edukacyjne ze specjalistami: psychologiem,
specjalistg d.s. uzaleznien i dietetykiem. W ramach pogtebiania wiezi
rodzinnych organizowane bylty zajecia rekodzielnicze, kulinarne i spotkania
integracyjne. Uczestnicy projektu wzieli udziat w wycieczce do ,,Oceanika” w
miejscowosci Chrusty. Zorganizowane zostaty warsztaty umiejetnosci

rodzicielskich dla rodzicow.
10



2  Pomoc w formie swiadczen rodzinnych i wychowawczych.
Dziat Swiadczern Rodzinnych i Wychowawczych w 2020 roku zrealizowat na rzecz
ostrowieckich rodzin nastepujace swiadczenia:
2.1 Swiadczenia wychowawcze (500+)
e ztozono 723 whnioski,
ewydano 1238 decyzji w ramach programu Rodzina 500 +,
e liczba dzieci na ktére wyptacono $wiadczenie wychowawcze wyniosta 8071,
e wyptacono 91945 swiadczenia.

2.2 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego.
1) Zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego - 41703 swiadczenia,
e Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny - 43289 swiadczen ,
e Swiadczenia pielegnacyjne — 4176 Swiadczen,
e specjalny zasitek opiekunczy — 1246 swiadczen,
2) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka — 249 Swiadczen,
3) $wiadczenie rodzicielskie — 1477,
4) zasitkéw dla opiekuna — 723,
5) s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 7379

2.3 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.
W ramach tego zadania optacone zostato:
e 172 sktadek na ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajgce Swiadczenia
pielegnacyjne,
e 81 za osoby pobierajgce specjalny zasitek opiekuniczy,
e 42 za osoby pobierajgce zasitek dla opiekuna.

2.4 Swiadczenie jednorazowe ,,Za zyciem”
Od stycznia 2019 r. weszta w zycie ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”, ktéra okresla uprawnienia kobiet w cigzy i rodzin do wsparcia w zakresie
dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej i instrumentéw polityki na rzecz rodziny.
Wsparcie obejmuje m. in. zapewnienie jednorazowego $wiadczenia
z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajgca jego zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
W drugim roku obowigzywania ustawy ,Za zyciem” — w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2020 r. wyptacono 2 swiadczenia jednorazowe.

3 Pomoc w formie dodatkéw mieszkaniowych i energetycznych
Dodatek mieszkaniowy oraz energetyczny jest Swiadczeniem majgcym pomadc rodzinie w

utrzymaniu lokali mieszkalnych. W 2020 roku wydano 649 decyzji przyznajgcych dodatek
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mieszkaniowy.
Whioski o dodatek energetyczny ztozyto 107 oséb. Wydano 160 decyzji
przyznajacych w/w swiadczenie. Wyptacono 798 swiadczen.

4 Karta Duzej Rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej prowadzi obstuge Karty Duzej Rodziny.

W roku sprawozdawczym ztozono 116 wnioskdw o przyznanie Karty Duzej Rodziny, w tym
89 wnioskow dotyczacych nowych rodzin oraz 27 wnioskédw z innych przyczyn.

5 Stypendia i zasitki szkolne
W 2020 r. wydano 133 decyzje przyznajgce stypendia szkolne oraz 2 decyzje
o przyznaniu zasitku szkolnego.

6 Dowozenie dzieci niepetnosprawnych do przedszkoli i szkét

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim realizuje zadanie
obowigzkowe Gminy polegajgce na zapewnieniu niepetnosprawnym uczniom, dzieciom
i mtodziezy nieodptatnego transportu do placéwek oswiatowych. Ustuga transportu byta
realizowana na podstawie przedstawionego przez rodzicéw lub opiekundéw orzeczenia
0 niepetnosprawnosci i orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego dziecka. W
okresie sprawozdawczym dowozonych do szkét byto 30 dzieci. Zawarto 5 umow
z rodzicami dzieci niepetnosprawnych na zwrot kosztow dowozu dziecka wiasnym
srodkiem transportu.
7 Poradnictwo
W okresie sprawozdawczym udzielano porad w zakresie diagnozy problemdw, zasobéw
wiasnych klientdw, mozliwosci rozwigzywania probleméw matzenskich i opiekuriczo —
wychowawczych, a w szczegblnosci w sytuacji alkoholizmu, przemocy, konfliktéw
rowiesniczych i réznego rodzaju traumach.

° Psycholog dla dzieci i mtodziezy udzielit 126 porad dla 83 oséb.

° Psycholog dla oséb dorostych udzielit 538 porad dla 398 osdb.
8 Przeciwdziatanie Przemocy w Rodzinie Gminy Ostrowic Swietokrzyski.
W 2020 r. do Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 139 ,Niebieskich Kart”. Powotano
139 Grup Roboczych, z poprzednich lat przeszto 48. tacznie w roku sprawozdawczym
dziatato 187 Grup Roboczych, ktore zebraty sie 686 razy.

Zespot realizowat rowniez Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2015 — 2021, w ramach
ktorego podejmowano dziatania budujgce swiadomos¢ spoteczng mieszkancow
Ostrowca Swietokrzyskiego na temat réznych form przemocy i jej skutkdw majacych
bezposredni wptyw na funkcjonowanie rodziny.
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Il. Dziatania na rzecz rodziny i dzieci realizowane przez Gmine Ostrowiec
Swietokrzyski

W 2020 roku : 1210 dzieci zostato objetych wsparciem edukacyjnym w szkotfach.
2938 dzieci objetych zostato wsparciem w zakresie rozwoju zainteresowan.

1. Realizacja Programu wspétpracy Gminy Ostrowiec Swietokrzyski
z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢
pozytku publicznego.
W 2020 r. na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego prowadzonych byto 9 $wietlic
srodowiskowych z elementami socjoterapii w placdwkach o$wiatowych dla dzieci
z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. W ramach zadania wsparciem objetych
zostato tgcznie 301 dzieci.
Fundacja ,,Szkota Bez Barier” prowadzita swietlice Srodowiskowg z elementami
socjoterapii na osiedlu Koszary dla 12 dzieci.

2. Realizacja Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych w Gminie Ostrowiec Swietokrzyski w 2020 roku.
Celem strategicznym Programu byto inspirowanie i kreowanie przedsiewzie¢
oddziatywujgcych w kierunku ograniczenia problemoéw spotecznych i zdrowotnych
mieszkaricow Ostrowca Swietokrzyskiego zwigzanych z piciem napojéw alkoholowych.

Program byt realizowany przez Urzad Miasta Ostrowca Swietokrzyskiego — Wydziat
Edukacji i Spraw Spotecznych przy wspétudziale Wydziatu Spraw Obywatelskich,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim, Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Miejskiego Osrodka Sportu

i Rekreacji w Ostrowcu Swietokrzyskim. Dodatkowo dziatania w tym zakresie byty
prowadzone przy pomocy podmiotéw wytonionych w drodze otwartych konkurséw
ofert, ktérym zlecono realizacje zadan publicznych z zakresu przeciwdziatania
patologiom spotecznym oraz dzieki dotacjom udzielonym organizacjom pozarzagdowym
w trybie pozakonkursowym (tzw. ,mate granty”).

Byty to:

e Polski Czerwony Krzyz,
e Fundacja ,,POMOCNA DtON”,
e Fundacja,Szkotfa bez Barier”.

Wydatkowanie $rodkéw finansowych zaplanowanych w Ramowym Planie
Finansowania dotyczgcym zadan zawartych w Programie, w tgcznej kwocie
1758 748,68zt, odbywato sie z uwzglednieniem zasad celowosci i racjonalnosci. Byty one
przeznaczone na edukacje zdrowotng, szkolenie kadr uczestniczgcych w realizacji zadan z

zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi, zadania regulacyjne i zapewnienie skutecznego
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egzekwowania przepiséw poprzez zmniejszanie dostepnosci fizycznej i ekonomicznej
alkoholu, redukcje szkéd, rehabilitacje (readaptacje i reintegracje) zdrowotng, spoteczng
i zawodowg, zabezpieczenie pracy Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych w Ostrowcu Swietokrzyskim, pokrywanie kosztéw wydawania opinii przez
biegtych orzekajacych w sprawie uzaleznienia od alkoholu i optat sgdowych.

W 2020 roku pomimo trwajgcej sytuacji pandemicznej, zrealizowano nastepujgce
przedsiewziecia:

e w okresie I-VI, wakacji letnich oraz IX-XII Polski Czerwony Krzyz, dzieki udzielonej
dotacji, prowadzit Swietlice srodowiskowe z elementami socjoterapii
w 8 placéwkach o$wiatowych na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego, facznie dla
301 dzieci,

e w okresie | - XIl Fundacja ,Szkotfa bez Barier” prowadzita $wietlice sSrodowiskowg
z elementami socjoterapii na osiedlu Koszary, do ktérej uczeszczato 12 dzieci,

e na zlecenie Gminy Ostrowiec Swietokrzyski byty prowadzone przez Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji zajecia sportowo-rekreacyjne z elementami
socjoterapii dla uczniéw z terenu Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w 8 szkofach,
majace na celu promowanie trzezwosci i rozwijanie zainteresowan, z wyraznym
okresleniem norm zachowania w réznych sytuacjach (postawa wobec uzywek,
konstruktywne rozwigzywanie konfliktow, eliminowanie przemocy),

e w zakresie edukacji publicznej WEISS udostepnit na stronie internetowej
informacje dla mieszkaricéw o réznych formach pomocy w tym szczegélnie
trudnym okresie izolacji, eskalacji problemoéw alkoholowych i przemocy
domowej,

e w ramach wspierania idei reintegracji zawodowej i spotecznej oséb dotknietych
problemem alkoholowym oraz dofinansowania realizacji programow
terapeutycznych i rehabilitacyjnych dla oséb uzaleznionych i cztonkdéw ich rodzin
dofinansowano dziatalno$¢ Centrum Integracji Spotecznej prowadzonego przez
Fundacje ,POMOCNA DtON”,

e w PSP nr 4i PSP nr 14 sfinansowano konsultacje terapeutyczne dla uczniéw i ich
rodzicow w zakresie rozwigzywania problemoéw opiekuriczo — wychowawczych.

Referat ds. spotecznych w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych zarejestrowat do konca grudnia 2020 roku 129 nowych spraw
zwigzanych z leczeniem odwykowym.

Komisja skierowata 126 oséb do zespotu biegtych sgdowych (psychiatréow

i psychologdéw) w celu wydania opinii w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu

i wskazania rodzaju zaktadu leczniczego. Biegli po dokonaniu badania osdéb, ktdre
zgtosity sie w wyznaczonym terminie, stwierdgzili, ze:

e 37 0s6b jest uzaleznionych od alkoholu,

e 10 oséb naduzywato alkoholu,
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e 3 0soby nie sg uzaleznione.

Na badania w wyznaczonym terminie nie zgtosito sie 76 osdb.

Na wniosek Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych do Sadu
Rejonowego w Ostrowcu Swietokrzyskim skierowano 100 oséb, z kompletem
wymaganych dokumentdéw, w sprawie natozenia obowigzku leczenia odwykowego.
WEiISS zorganizowat szkolenie na temat ,,Ochrona danych osobowych w kontekscie
przepiséw RODO” dla cztonkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie.

3. Realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2018 — 2020
Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii realizowany byt w 2020 r. przy
wspotudziale podmiotéw wytonionych w konkursie ofert, ktérym zlecono realizacje
zadan publicznych z zakresu zdrowia publicznego.

W ramach tych zadan:
¢ zlecono Agencji Rozwoju Lokalnego Sp. z 0.0. realizacje w okresie luty - grudzien
dziatania pn. ,,Prowadzenie punktu konsultacyjnego dla oséb uzaleznionych
i cztonkdw ich rodzin”. Punkt oferowat bezptatne wsparcie informacyjne
i edukacyjne skierowane do oséb zagrozonych, eksperymentujgcych lub majgcych
problemy z uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych w tym dopalaczy,
a takze innych zainteresowanych, ktérzy stykajg sie z tymi problemami.
W ramach dziatania oferowano bezptatne poradnictwo terapeutyczne i
psychologiczne.
W punkcie konsultacyjnym z porad skorzystato :
— 59 0s6b z poradnictwa terapeutycznego,
— 24 osoby z poradnictwa psychologicznego,
— 1 rodzina z poradnictwa specjalistycznego dla rodzin.
e zlecono CKU wykonanie diagnozy w zakresie uzaleznien na terenie Miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego.
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Wskazniki do Programu:

Nazwa zadania

Rezultaty

Wskazniki realizacji

Monitoring sytuacji
rodzin zagrozonych
dysfunkcjami,
zwtaszcza funkgji
opiekunczo-
wychowawczej

Rozwdj systemu wczesnej
identyfikacji problemoéw
opiekuniczo-
wychowawczych

w rodzinie

Liczba rodzin zagrozonych dysfunkcja
korzystajacych z MOPS oraz objetych
nadzorem kuratora —121

Liczba nowych rodzin z problemami
opiekuniczo-wychowawczymi -11

Monitoring sytuacji
rodzin
dysfunkcyjnych

Wzmocnienie aktywnosci
i samodzielno$ci zyciowej
rodzin z problemami
opiekunczo-
wychowawczymi

Liczba rodzin z problemami
opiekunczo- wychowawczymi- 121

Liczba rodzin, u ktérych po
otrzymaniu wsparcia nie wystepujg
problemy opiekuficzo-wychowawcze
-13

Analiza zjawisk
rodzgcych potrzebe
ubiegania sie

0 pomoc

Skuteczna profilaktyka
lub likwidacja zjawisk
rodzgcych problemy
rodzin

Liczba i rodzaj zjawisk rodzgcych
problemy opiekuriczo-
wychowawczych rodzin- 7
(alkoholizm, przemoc, bezrobocie,
brak relacji rodzinnych, brak postawy
rodzicielskiej, brak umiejetnosci
prowadzenia gospodarstwa
domowego)

Wspdtpraca rodzin
z kuratorami
sadowymi, policja,
szkotami,
stowarzyszeniami w
celu wypracowania
wspoélnych dziatan
profilaktycznych

Rozwdj instytucjonalnego
i pozainstytucjonalnego
zaplecza z zakresu
Swiadczenia ustug
pomocy rodziny

Liczba instytucji wspierajgcych
rodzine — 4

(MOPS, PCPR, ARL, organizacje
pozarzadowe)

Praca $rodowiskowa
polegajgca na
wzmachnianiu lub
odzyskiwaniu przez
rodzine zdolnosci do
petnienia
prawidtowych
funkcji w
spoteczenstwie

Wzrost dostepnosci
rodzin z problemami do
specjalistycznego
wsparcia

Liczba rodzin objetych pracg

w Zespole ds. Rodzin MOPS/do liczby
wszystkich rodzin w MOPS — 136 /
1787

Liczba rodzin objetych pracg

w Zespole ds. Organizowania
Spotecznosci Lokalnej MOPS -21
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6. Motywowanie

cztonkdw rodziny do
podejmowania
dziatan na rzecz
niwelowania
wtasnych dysfunkcji
np. podjecie terapii
leczenia uzaleznien,
terapii dla ofiar i
sprawcow przemocy
domowej

Zwiekszenie swiadomosci
rodzin /opiekundéw w
zakresie wtasnych
dysfunkcji i ich wptywu na
tworzenie rodziny

Liczba zatozonych Niebieskich Kart
przez MOPS, Policje inne instytucje-

139

Liczba oséb skierowanych do
Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych- 60

Dziat Pomocy Srodowiskowej
MOPS- 6,

Dziat Ustug Opiekurnczych MOPS -
2

Zespot ds. Rodzin MOPS-11,
Zespot Interdyscyplinarny -52

Liczba osdéb, ktore podjety terapie -
brak danych

Liczba oséb, ktore ukonczyty terapie-
brak danych

Dazenie do
reintegracji rodzin
poprzez pomoc
rodzinie, z ktorej
dzieci zostaty
umieszczone

W pieczy zastepczej
w odbudowaniu
odpowiedniego
Srodowiska
wychowawczego z
poprawnymi
relacjami i rolami,
pozwalajgcymi na
powrdt dzieci do
rodziny naturalnej

Wzmocnienie znaczenia
rodziny biologicznej

Liczba rodzin biologicznych
objetych monitorowaniem,
ktorych dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczej-
108

Liczba dzieci, ktére wrécity do
rodziny biologicznej-3

Zapewnienie
wsparcia rodzinom
przezywajacym
trudnosci w
wypetnianiu funkcji
opiekunczo-
wychowawczych

Zwiekszenie skutecznosci i
efektywnosci systemu
wsparcia dla rodzin z
problemami opiekuriczo-
wychowawczymi

Liczba asystentdéw pracujgcych w
rodzinach- 4

Liczba rodzin pracujacych z
asystentami, w tym
przydzielonych przez Sad-8

Liczba oséb w rodzinach objetych
pomocg asystenta -172
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9.

Zapewnienie
rodzinom
dostepnosci do
poradnictwa, w tym
specjalistycznego
oraz informowanie
ich o miejscach
udzielania pomocy.

Zwiekszenie skutecznosci
i efektywnosci systemu
wsparcia dla rodzin z
problemami opiekurczo-
wychowawczymi.

Liczba porad:

e ARL-753,

e MOPS- porady psychologa dla
dorostych - 538,

e MOPS- porady psychologa dla
dzieci - 126

Liczba miejsc, gdzie udzielono porad
-2

10.

Organizowanie czasu
wolnego dla dzieci

i mtodziezy poprzez
prowadzenie
dziatalnosci
edukacyjno-
kulturalnej i
sportowo-
rekreacyjnej,

w tym w $wietlicach
Srodowiskowych

Zwiekszenie efektywnosci
systemu edukacji dla rodzin
zagrozonych
uzaleznieniami i przemocg

llos¢ dzieci i mtodziezy biorgcych
udziat w zorganizowanych zajeciach
w poszczegdlnych instytucjach-
20007

11.

Zapewnienie
rodzinom pomocy
pienieznej

i niepienieznej

Zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa socjalnego
rodzin

Liczba rodzin / oséb w tych
rodzinach objetych pomoca-

1787 / 2153

12.

Objecie
dozywianiem
wszystkich
potrzebujgcych
dzieci

Zmniejszenie liczby
niedozywionych dzieci

Liczba dzieci korzystajacych z
positkow- 207

Podsumowanie:

2020 rok przynidst nieoczekiwanie nowe wyzwania dla wspétczesnej rodziny i pracy

socjalnej. Wprowadzenie pandemii koronawirusa COVID-19 zaburzyto dotychczasowe

funkcjonowanie rodzin.

Edukacja dzieci i mtodziezy zostata przeniesiona ze szkét do mieszkan i domdéw rodzinnych.

Zostata potaczona z opiekg nad dzieémi, co wigze sie z permanentng obecnoscig rodzicéw,

ktorzy swe czynnosci zawodowe realizujg zdalnie réwniez w domu.

Wptyneto to zasadniczo na zmiane codziennego zycia. Rodzice staneli przed nowa

koniecznoscig i nowa rolg: przystosowania sie do edukatorskiej roli wtasnych dzieci.

Rodzice zostali zmuszeni przez nowg sytuacje do: motywacji dzieci do nauki, weryfikacji

przesytanych przez nauczycieli materiatdw, funkcjonalnej znajomosci programéw,
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pomocy W rozwigzywaniu zadan /szczegolnie z przedmiotdw Scistych/. W rodzinach
wielodzietnych pojawit sie problem zabezpieczenia odpowiedniej ilosci sprzetu
komputerowego. Dodatkowo w wielu przypadkach rodzice zobligowani sg do potgczenia
zdalnej pracy zawodowej z procesem edukacyjnym dzieci. Dtugotrwate przeniesienie
zajec¢ edukacyjnych do miejsc zamieszkania dzieci oraz ograniczenie kontaktéw dzieci,
wnukow z dziadkami, a wtasciwie przeniesienie ich do wirtualnej rzeczywistosci bedzie
przyczyniaé sie do wielu niekorzystnych sytuacji.

Podejmowane dziatania wspierajgce rodzine w tej trudnej sytuacji stanowig wazny
obszar pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Pracownicy socjalni obejmujgc
wsparciem rodziny kazdego dnia mierzyli sie z dynamicznie zmieniajacymi sie sytuacjami
generujgcymi problemy rodzinne. Na biezgco podejmowane byty dziatania wspierajace
dzieci i mtodziez, tak by nauczyly sie radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach

i przejs¢ przez sytuacje kryzysowa.

Dziatania pracownikdw MOPS skoncentrowaty sie na towarzyszeniu rodzinom
objetym wsparciem, przekazywaniu informacji na temat postepowania w czasie epidemii
tj. zasad bezpieczenistwa i higieny pracy oraz nauki.

Systematycznie realizowane byty wszystkie nalezne swiadczenia pieniezne
( wyptaty bez opdznien). Koordynowane byty dziatania w zakresie zaopatrzenia
w zywnos$¢ podopiecznych. Asystenci rodzin na biezgco monitorowali sytuacje rodzin
objetych wsparciem.

Realizacja zadan wykonywanych z zakresu wspierania rodziny wymaga :

e kontynuacji zatrudnienia asystentéw rodziny,

e zapewnienia srodkéw na finansowanie pobytu dzieci w pieczy rodzinne;j
i instytucjonalnej,

e rozwoju poradnictwa psychologicznego i prawnego dla rodzin.

W celu osiggniecia zamierzonych celdw konieczne jest dalsze wspétdziatanie
instytucji na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego, dziatajgcych na rzecz rodziny i dzieci.
Jedynie praca zespotowa moze stanowic petne i kompleksowe wsparcie ostrowieckich
rodzin.
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