Zatacznik Nr 4 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie ustugi gastronomicznej w okresie od 1 stycznia
2022 r. do 31 grudnia 2022 r. w zakresie:

— przygotowywania i wydawania gorgcych dwudaniowych positkéw, zwanych dalej
positkami, w dwoch miejscach bedgcych w dyspozycji Wykonawcy na terenie miasta
Ostrowca Swietokrzyskiego dla oséb korzystajgcych z pomocy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw., zwany w dalszej czesci MOPS (spozywanie
wydanych positkow odbywa sie w tych miejscach),

— przygotowania gorgcych dwudaniowych positkbw, zapakowania w pojemniki
jednorazowego uzytku i przygotowania do odebrania przez pracownikow MOPS do
dostarczenia do miejsca zamieszkania o0sob uprawnionych, ktére decyzjg
administracyjng majg przyznane positki wraz z dowozem,oraz przejecie pracownika w
trybie art. 23(1) kodeksu pracy, tj.

— pomoc kuchenna - 1 osoba, 1 etat.

Szczegbtowe informacje dot. przejecia pracownika zawiera Zatgcznik
Nr 7 do SWZ.

Szacunkowa liczba positkow w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.:
— liczba positkéw wydawanych w lokalach Wykonawcy - max. 17.120 (ok. 68 positkow
Srednio dziennie),
— liczba positkow dostarczanych do miejsca zamieszkania podopiecznych MOPS — max.
4.016 (ok. 16 positkow srednio dziennie).

Wskazana Srednia dzienna liczba positkow jest liczbg orientacyjng i moze ulec zmniejszeniu
lub zwiekszeniu.
Przewidywana maksymalna liczba dni zywieniowych: 252 dni robocze.

tgczna maksymalna liczba positkow: 21.136 sztuk.

Informacyjnie Zamawiajgcy przedstawia, ze w okresie od stycznia do pazdziernika 2021 r.
Sredniomiesieczna liczba planowanych positkow wynosita 2.107 i Sredniomiesieczna liczba
wydanych positkbw wyniosta 1.881.

Z doswiadczenia z lat ubiegtych Zamawiajacy wskazuje, iz liczba dziennie wydanych
positkdw jest mniejsza o ok. 11-22 % w stosunku do liczby planowanych positkow.

Wydawanie positkow odbywaé ma sie zgodnie z wymaganiami sanitarnymi Ministerstwa
Zdrowia i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, zgodnie z wytycznymi obowigzujgcymi podczas
panowania pandemii COVID-19.

Zamawiajgcy zastrzega sobie:

1) prawo zmiany umowy w zakresie zmiany liczby zaméwionych positkow, a w konsekwencji
zmniejszenie wartosci wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowanie przedmiotu
zamowienia w sytuacji zmiany przepisbw 0 pomocy spotecznej, majgcej wptyw na
uprawnienia do otrzymania pomocy w postaci dozywiania, zmniejszenia liczby osob
objetych pomocg w postaci dozywiania, odbioru positkbw przez mniejszg liczbe osoéb niz
liczba os6b uprawnionych. Stosowne zmiany zostang wprowadzone aneksami do
umowy,

2) prawo do ograniczenia zakresu zamoéwienia do 70% $Swiadczenia stron, tj. 14795
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positkow,

3) mozliwosci przesunie¢ ilosciowych positkdw w przypadku zaistnienia takich potrzeb, pod
warunkiem, iz przesuniecia te nie przekroczg maksymalnej liczby positkow, a tym samym
maksymalnej kwoty wynagrodzenia ustalonej w umowie,

Podana wyzej liczba positkow jest liczbg szacunkowg oraz liczba dni jest liczbg maksymalng
jako takie nie mogg stanowi¢ podstawy do wnoszenia przez Wykonawce jakichkolwiek
roszczen co do ilosci faktycznie zamdwionych przez Zamawiajgcego positkow w toku
realizacji umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wykonawca zobowigzany jest w dni zywieniowe do przygotowania positkow, ktdére zostang
wydane w jego lokalach osobom uprawnionym w ilosci odpowiadajgcej liczbie osob
wskazanych na listach przygotowanych i przekazanych przez Zamawiajgcego Wykonawcy
oraz positkow przygotowanych do dowozu w ilosci zamowionych przez Kierownika Dziatu
Pomocy Ustugowej. Listy bedg przekazywane przez Zamawiajgcego Wykonawcy raz w
tygodniu, w poniedziatek do godz. 9.00.

W dni zywieniowe do godz. 9:00 kierownik Dziatu Pomocy Ustugowej lub upowazniony przez
niego pracownik ztozy telefonicznie zamowienie na positki, ktére majg by¢ przygotowane do
zapakowania w pojemniki jednorazowego uzytku i przygotowane do odebrania przez
pracownikow Zamawiajgcego dla osob uprawnionych, ktére decyzjg administracyjng majg
przyznane positki wraz z dowozem.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za positki faktycznie wydane w lokalach oraz
zamowione do dowozu do miejsca zamieszkania podopiecznych MOPS.

Wymagania dotyczace positkow:

1. Positki objete przedmiotem zamdwienia muszg by¢ gorgce i mie¢ forme dania obiado-
wego.

2. Positki bedg przygotowane i wydawane zgodnie z wymogami sztuki kulinarnej i sanitarnej
dla zywienia zbiorowego. Wykonawca jest zobowigzany ograniczy¢ w wydawanych po-
sitkach ilos¢ soli, ostrych iintensywnych przypraw. Mieso stanowigce sktadnik positkow
musi by¢é poddane obrdbce termicznej (wytgcznie gotowanie, duszenie i pieczenie) by byto
miekkie. Niedopuszczalne sg potrawy ciezkostrawne w szczegolnosci: kaszanka, boczek,
kietbasa podane jako skfadnik Il dania.

3. Ustala sie gramature positkow dla podopiecznych MOPS:

— Zupa-400 mi

— Pieczywo (chleb lub butka) — 100 g

— Ziemniaki lub zamiennik (ryz, kasza, makaron) — 250 g

— Kluski Slgskie — 400 g

— Kopytka — 400 g

— Nalesniki — 400 g

— Pierogi—450¢

— Kaotlet mielony/schabowy — 120 g

— Mieso pieczone/duszone/gotowane (bez koéci) — 120 g

— Droéb (wytgcznie piers, patka lub udko, bez skrzydetek) pieczony/gotowany — 150 g
- Ryba-120g¢g

— Gulasz z miesem — 200 g

— S0s-200¢g

— Sos spaghetti — 200 g

— Suroéwka/marchewka z groszkiem/warzywa gotowane — 120 g



— Kompot/gorgca herbata/sok — 200 ml

Wykonawca nie moze zaniza¢ ustalonej wagi positkéw. Stwierdzone uchybienia w tym
zakresie skutkowa¢ beda zastosowaniem kar umownych, tgcznie z odstgpieniem od
umowy.

4.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Ciepty positek musi odpowiada¢ normom odzywczym, obowigzujgcym w tzw. punktach
zbiorowego zywienia, tj.: positki winny by¢ przygotowane zgodnie z zasadami racjonal-
nego zywienia, sporzadzone z petnowartosciowych, swiezych artykutdbw spozywczych,
posiadajgcych aktualne terminy waznosci.

Positki majg by¢é dwudaniowe - zupa plus pieczywo, drugie danie plus
kompot/herbata/sok. Drugie danie przynajmniej 3 razy w tygodniu powinno by¢ miesne
(np. sztuka miesa, udziec kurczaka, kotlet schabowy, bitki wotowe, gulasz, itp.). Dwa razy
w tygodniu zamiast miesa Zamawiajgcy dopuszcza inny produkt (np. ryba, pierogi,
nalesniki, knedle, itp.).

Positki wydawane w pigtek i dni scistego postu nie mogg by¢ daniami miesnymi. Positek
musi by¢ petnowartosciowy, tj.: tzw. Il danie powinno sktadac sie np.: z porcji ryby, ziem-
niakéw, kaszy lub ryzu oraz porcji warzyw.

Positki majg by¢ przygotowywane i wydawane zgodnie z 10-dniowym jadtospisem,
przedstawionym przez Wykonawce Zamawiajgcemu z co najmniej 2-dniowym
wyprzedzeniem (kazdy dzien cyklu powinien zawiera¢ inny positek). Wykonawca jest
zobowigzany przedstawiC jadtospis dla positkow wydawanych w lokalach, jak i odrebny
dla osob, dla ktérych bedg dowozone positki do miejsca zamieszkania.

Jadtospis ma byC przygotowany przez dietetyka, dostosowany do poér roku z
uwzglednieniem wystepowania warzyw sezonowych. Jadtospis ten bedzie stanowit baze
do przygotowywania 10 — dniowych jadtospisow. Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ Zamawiajgcemu jadtospis przygotowany przez dietetyka przed
rozpoczeciem realizacji zamoéwienia, tj. do 31 grudnia 2021 r. Nie przedstawienie
jadtospisu przygotowanego przez dietetyka stanowi¢ bedzie naruszenie zapisow umowy,
ktére moze skutkowac rozwigzaniem umowy przez Zamawiajgcego.

Jadtospis dla osdéb starszych, chorych i niepetnosprawnych, dla ktérych positki sg
dowozone ma by¢ zroznicowany, lekkostrawny, wysokobiatkowy, z uwzglednieniem:
przetworéw zbozowych (pieczywo petnoziarniste i mieszane), kaszy, ryzu, makaronéw
i ziemniakéw, ryb, nabiatu (kefir, jogurt, maslanka), gotowanych warzyw i owocdw,
wylgcznie gotowanego, duszonego lub pieczonego miesa, np. chuda wotowina, mieso
drobiowe (piers, udko, patka) z wytgczeniem podrobow.

Positki powinny by¢ urozmaicone, swieze i przygotowywane w dniu ich wydania.
Wykonawca zobowigzany jest przygotowywac positki z naturalnych produktow metodg
tradycyjng, nie uzywajgc produktéw typu instant oraz gotowych produktow (np.
mrozonych pierogéw, klopsow, gotgbkow, gotowych paluszkéw rybnych, itp.), nie dopus-
zcza sie serwowania dania typu makaron z serem. Do przygotowywania potraw bedg
uzywane ziemniaki swieze - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na stosowanie ptatkow
ziemniaczanych. Do sporzgdzania zup oraz soséw warzywnych Wykonawca bedzie
uzywat warzyw swiezych lub mrozonych - Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ stosowania
warzyw suszonych.

Positki powinny by¢ przygotowywane zgodnie z obowigzujgcymi zasadami GHP/GMP
oraz normami HACCP w zakresie personelu, warunkéw produkcji oraz aktualnymi
przepisami prawa. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich przestrzeganie.
Positki muszg charakteryzowac sie wysokg jakoscia, posiada¢ wtasciwe walory smakowe
I estetyczne oraz wtasciwg temperature.

Wykonawca  zobowigzany jest przygotowa¢ positki zawierajgce  wartosci
energetyczne i odzywcze dostosowane do wieku podopiecznych MOPS.

Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca bedzie przygotowywat positki zgodnie
z zalecanym modelem zywienia o charakterze prozdrowotnym poprzez:

— stosowanie ttuszczow roslinnych,



— ograniczone stosowanie ttuszczow zwierzecych,

— umiarkowane stosowanie miesa ,,czerwonego’,

— stosowanie migsa drobiowego (piers$, udko, patka),

— stosowanie ryb,

— umiarkowane stosowanie cukru i soli,

— duzy udziat warzyw i owocow w positkach, w tym takze nasion roslin strgczkowych.

16. Wykonawca ustug musi przestrzegaC przepisow ustawy z 25 sierpnia 2006 r.

0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

17. Wykonawca odpowiada prawnie za zywienie przed inspektorem sanitarnym.
18. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilng, administracyjng i karng za jakosc

dostarczanych positkow oraz skutki wynikajgce z zaniedban przy ich przygotowywaniu
i transporcie, moggce mie¢ negatywny wptyw na zdrowie.

Wydawanie positkow:

1.

Positki w lokalach wydawane bedg osobom uprawnionym na podstawie dowodu
osobistego i decyzji administracyjnej wydanej przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ostrowcu Sw. Przed wydaniem positku Wykonawca ma obowigzek sprawdzi¢ czy dane
personalne wskazane w decyzji sg zgodne z danymi dowodu osobistego osoby, ktéra jg
przedstawita.

Wydawanie positkdbw odbywa¢ sie bedzie codziennie od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem sobdt, niedziel i swigt, w godzinach od 11.00 do 13:30 w 2 miejscach na terenie
miasta Ostrowca Sw. nalezgcych do Wykonawcy i dostosowanych do wydawania positkow
na naczyniach tradycyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest zapakowa¢ w pojemniki styropianowe jednorazowego
uzytku dopuszczone do kontaktu z zywnoscig i przygotowania do odebrania przez
pracownikow MOPS do dostarczenia do miejsca zamieszkania oséb uprawnionych, ktore
decyzjg administracyjng majg przyznane positki wraz z dowozem. Wykonawca
przygotowuje do przekazania positki do miejsc zamieszkania podopiecznych do godz.
11.00.

Wykonawca do faktury za wydane positki dotgcza listy obecnosci — potwierdzajgce ilos¢
wydanych positkow w lokalach Wykonawcy.

Podstawg do wydawania positkbw dla podopiecznych MOPS jest lista przekazana
Wykonawcy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia listy obecnosci osob, ktérym wydawane sg
positki w lokalach Wykonawcy. Osoba, ktérej zostat wydany positek kwituje jego odbior
czytelnym podpisem na liscie obecnosci. W przypadku kiedy obiad odbiera inna osoba,
powinna ona okazacC sie pisemnym upowaznieniem osoby, na ktdérg wydano decyzje
przyznajgcg positek. Upowaznienie takie nalezy dotgczy¢ do listy obecnosci. Nie
dopuszcza sie skreslania podpiséw. Skreslony podpis bedzie traktowany jako obiad
nieodebrany.

Ustuga wydawania positkow lezy po stronie Wykonawcy. Wykonawca zapewni co najmniej
dwuosobowg obstuge przy wydawaniu positkbw w kazdym lokalu. Personel Wykonawcy
powinien byC przyjaznie nastawiony do klientow korzystajgcych z positkow. Ponadto musi
posiada¢ odpowiednie zaswiadczenia dokumentujgce dopuszczanie tych osoéb do pracy
przy zywieniu zbiorowym.

Wykonawca wyraza zgode na kontrolowanie przez Zamawiajgcego i stuzby sanitarne
miejsca przygotowywania i wydawania positkow. Zamawiajgcy ma prawo kontroli
ksigzeczek zdrowia personelu przygotowujgcego i wydajgcego positki.

Wykonawca zobowigzany jest wywieszac jadtospis w widocznym miejscu z podaniem
ilosciowym potrawy ,na talerzu”. Positki wydawane w lokalach Wykonawcy nie mogg by¢
wydawane na zastawach jednorazowego uzytku, tj. z uzyciem papierowych lub
plastikowych talerzy, kubkow i sztuécoéw. Wykonawca zapewnia odpowiednie naczynia i
sztucce do wydawania positkow. Wykonawca zagospodaruje resztki wydanych a



10.

11

12.
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16.

17.

niespozytych positkdw we wtasnym zakresie.

Zamawiajgcy zastrzega, iz w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie na terytorium Polski
wirusa SARS-CoV-2 moze zachodzi¢ konieczno$¢ wydawania positkdw w pojemnikach
jednorazowego uzytku, gdy obowigzek taki bedzie wynika¢ z przepisow prawa lub z
wytycznych Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub tez gdy Zamawiajgcy uzna, ze jest to
konieczne ze wzgledu na dobro podopiecznych Osrodka, Wykonawca okolicznosc te
powinien uwzglednic przy kalkulacji ceny jednego positku. Powotywanie sie na te
okolicznos¢ po zawarciu umowy nie moze by¢ podstawg do zgdania zwiekszenia ceny za
jeden positek, a w konsekwencji zwiekszenia wynagrodzenia WWykonawcy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo statej kontroli wydawanych positkow.

. Wyjatkowo w przypadku awarii lub innych nieprzewidzianych zdarzen nie lezgcych po

stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest zapewnic positki, 0 nie gorszej jakosci
na swoj koszt, z innych zrodet. W takim przypadku Wykonawca winien udowodni¢
przyczyne zapewnienia positku z innego zrédta oraz poda¢ nazwe podmiotu
zapewniajgcego positek.

W przypadku nie przygotowania positku przez Wykonawce, z przyczyn lezgcych po jego
stronie, Zamawiajgcy ma prawo zakupi¢ positek u innego dowolnego kontrahenta,
a kosztami zakupu obcigzy¢ Wykonawce w oparciu o rachunek, przy czym w takim
przypadku koszt zakupionych przez Zamawiajgcego positkbw moze by¢ dowolny, tzn.
moze przekraczac cene za jeden positek ustalong dla Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ (w tym finansowg) za wszelkie stwierdzone niepra-
widtowosci ustug zywieniowych ujawnione przez uprawnione organy kontrolne.
Wykonawca nie moze wydawacC osobie korzystajgcej z dozywiania suchego prowiantu,
potproduktow ani rownowartosci positku w gotowce.

Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ pisemnie Kierownika Dziatu Pomocy Srodo-
wiskowej MOPS o nieodebraniu przez osobe uprawniong positku przez co najmniej 3
nastepujgce po sobie dni zywieniowe.

Wykonawca ma obowigzek zgtasza¢ wszelkie agresywne zachowania klientéw bez zbed-
nej zwtoki na Policje lub Straz Miejskg i do Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowe;
MOPS.

Wykonawca zobowigzany jest na prosbe osoby uprawnionej, ktéra oSwiadczyta, ze nie
bedzie spozywacé positku na miejscu, zapakowac jego positek w przyniesione przez nig
pojemniki.

Lokal

1.

Miejsca do wydawania i spozywania positkow majg byC potozone w tzw. gérnej i dolne;
czesci miasta Ostrowca Sw. Przez ,gérng cze$é miasta Ostrowca Sw.” nalezy rozumieé
potnocng czes¢ miasta potozong po lewej stronie rzeki Kamiennej, tj. czeS¢ miasta
potozona od linii brzegowej rzeki Kamiennej w strone ulicy Polnej do potnocnych granic
miasta. Przez ,dolng cze$¢ miasta Ostrowca Sw.” nalezy rozumieé potudniowg cze$é
miasta potozong po prawej stronie rzeki Kamiennej, tj. czeS¢ miasta potozona od linii
brzegowej rzeki Kamiennej w strone ulicy Sandomierskiej do potudniowych granic miasta.
Miejsca do wydawania positkow winny by¢ zlokalizowane w poblizu przystanku
autobusowego (ok. 10 min. pieszo), ktéry posiada dobry wezet komunikacyjny (ij. co
najmniej 2 linie autobusowe).

Miejsca do wydawania positkbw powinny spetniaC dla oséb poruszajgcych sie na wézku
inwalidzkim, przy pomocy kul, chodzika, itp. i dla osob stabowidzgcych lub niewidomych
minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami, okreslone w art.6 pkt 1 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1062).
Zamawiajgcy okresla minimalne standardy w zakresie dostepnosci architektonicznej jakie
majg spetnia¢ miejsca do wydawania positkow (dot. Wszystkich mijesc do wydawania i
spozywania positkow):



a) wejscie o szerokosci 90 cm bez ograniczeh progowych,

b) w sytuacji gdy do miejsca wydawania positkbw prowadzg schody, zapewnienie
osobom poruszajgcym sie na woézkach inwalidzkich, przy pomocy kul, balkonika,
itp. dostepu poprzez przystosowany podjazd dla oséb niepetnosprawnych lub
platforme przyschodowg lub winde lub schodotaz,

C) zapewnienie osobom niewidomym i stabowidzgcym informacji na temat rozktadu
pomieszczen w miejscach do wydawania positkow w sposob wizualny i dotykowy
poprzez zastosowanie oznaczen w Alfabecie Braille’a - oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym,

d) zapewnienie osobie stabowidzgcej lub niewidomej mozliwosci wejscia z psem
asystujgcym, o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych
(Dz. U. z2021r. poz. 573, z p6zn. zm.).

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit odpowiednie warunki lokalowe umozli-
wiajgce spozycie positku jednorazowo co najmniej 20 osobom (miejsca siedzgce przy sto-
liku bez wyodrebnianpia miejsc wskazujgcych na szczegolny sposob traktowania, dot.
kazdego lokalu w ktorym odbywac sie bedzie spozywanie positkdw).

4. Dodatkowe wymagania:

wprowadzenie i bezwzgledne przestrzeganie zakazu spozywania alkoholu w miejscu
spozywania positkdw, ]

niezwtoczne powiadomienie Kierownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej MOPS o sytu-
acji zgtoszenia sie po positek 0sob, ktérych stan ewidentnie wskazuje na spozycie al-
koholu,

wprowadzenie i bezwzgledne przestrzeganie zakazu palenia tytoniu poza miejscami
do tego wyznaczonymi, ktére muszg by¢ wyraznie oddzielone od miejsca wydawania
positku,

utrzymanie w pomieszczeniach w trakcie stotowania sie klientdw temperatury co
najmniej 18 st. C.



