Zatacznik nr 4 do SWZ
Opis przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie catodobowego tymczasowego schronienia w
schronisku oraz w schronisku z ustugami opiekunczymi dla oséb bezdomnych (kobiet oraz
mezczyzn) skierowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim zgodnie z art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 z pézn. zm.) w okresie od 1 stycznia 2023 roku do
31 grudnia 2023 roku.

2. Zamawiajgcy podzielit zamdwienie na czesci i dopuszcza sktadanie ofert czesciowych:

1) czes$¢ | zamowienia
Swiadczeni'e ustug tymczasowego schronienia dla oséb bezdomnych z terenu Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski w 2023 r. w schronisku dla oséb bezdomnych

2) czgsc¢ Il zamdwienia
Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia dla os6b bezdomnych z terenu Gminy
Ostrowiec Swietokrzyski w 2023 r. w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi

3.  Termin realizacji ustugi: od 01.01.2023 roku do 31.12.2023 roku.

4.  Wykonawcg moze by¢ podmiot, ktérego cele statutowe obejmujg prowadzenie dziatalnosci
w zakresie pomocy osobom bezdomnym i wpisany jest do rejestru placowek udzielajgcych
tymczasowego schronienia prowadzonego przez wojewode.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wskazanego miejsca, pod wzgledem
przygotowania do realizacji zamawianej ustugi, przed zawarciem umowy oraz przez caty
okres realizacji zamowienia.

6. Stownik pojec:

1) schronisko - to miejsce, ktorego minimalny standard podstawowych ustug oraz
minimalny standard obiektow, zostat okreslony w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., p0z.896).

2) schronisko z ustugami opiekunczymi — to miejsce, ktérego minimalny standard
podstawowych ustug oraz minimalny standard obiektéw, zostat okreslony w
rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych =z ustugami opiekunczymi i
ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896).

Czesé | Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia dla os6b bezdomnych z
terenu Gminy Ostrowiec Swigtokrzyski w 2023 r. w schronisku dla oséb bezdomnych
1. Przedmiotem zamowienia dla czesci | jest swiadczenie ustug schronienia, tj. udzielenie

tymczasowego catodobowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych wraz z
zapewnieniem niezbednych warunkéw socjalnych dla osob bezdomnych (kobiet i
mezczyzn) skierowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim w okresie od 1 stycznia 2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.

2. Zamawiajgcy wskazuje, iz do schroniska mogg by¢ kierowane osoby poruszajgce sie
przy pomocy kuli lub balkonika, ale niewymagajgce pomocy 0sob trzecich, czy tez ustug
opiekunczych.

3. Standard podstawowych ustug $wiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych oraz



standard obiektu, w ktérym miesci sie schronisko dla oséb bezdomnych muszg byc¢

zgodne z zafgcznikiem nr 2 w rozporzgdzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,

schronisk dla oso6b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami

opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r. poz. 896).

Schronisko powinno spetnia¢ minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami okreslone w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca

2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz. U. z

2022 r., poz. 2240). Zamawiajgcy okresla minimalne standardy w zakresie dostepnosci

architektonicznej, jakie majg spetnia¢ schroniska:

a) drzwi wejsciowe o szerokosci 90 cm bez ograniczen progowych,

b) wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne w budynku,
w ktorym znajduje sie schronisko z wytgczeniem przestrzeni komunikacyjnych, ktore
prowadzg do pomieszczen technicznych, do ktorych nie majg dostepu osoby
przebywajgce w schronisku.

c) instalacja urzgdzen Iub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
Z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

d) wyposazenie w graficzne informacje z rozktadem pomieszczen, w tym zapewnienie
osobom niewidomym i stabowidzgcym informacji na temat rozktadu pomieszczen w
schroniskach w sposéb wizualny i dotykowy poprzez zastosowanie oznaczen w
Alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym.

. W ramach czesci | zamdwienia prognozowana Srednia dzienna liczba oséb skierowanych

do schroniska dla os6b bezdomnych: 7 oséb (kobiet i mezczyzn).

Prognozowana tgczna liczba osobodni w okresie realizacji zamowienia: 2555 osobodni.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) zmiany umowy w formie aneksu w zakresie zmniejszenia wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy w przypadku zmniejszenia liczby oséb objetych pomocg w postaci
zapewnienia tymczasowego schronienia w schronisku dla osob bezdomnych,
rezygnacji z udzielonej pomocy przez osoby skierowane do schroniska, zmiany
przepisbw o pomocy spotecznej majgcej wptyw na uprawnienia do otrzymania
pomocy w postaci zapewnienia tymczasowego schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych,

2) zwiekszenia ilosci oséb wskazanych w SWZ i umowie w przypadku niewykorzystania
przez Zamawiajgcego wszystkich miejsc w poprzednich miesigcach swiadczenia
ustugi bez zmiany tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy, pod warunkiem posiadania
przez Wykonawce wolnych miejsc w schronisku,

3) niewykorzystania miejsca w przypadku braku osoby bezdomnej potrzebujgce;j
pomocy w postaci schronienia oraz pokrywania kosztow pobytu osoby skierowanej
wytgcznie za czas przebywania w schronisku,

4) ograniczenia przedmiotu zamowienia do 60% wielkosci swiadczenia stron 1j.1533
osobodni.

. Wymagany zakres ustug w ramach przedmiotu zamdwienia.

W ramach ustug swiadczonych w schronisku Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego catodobowego schronienia
z catodziennym wyzywieniem (3 positki w tym 1 gorgcy) w miejscu przeznaczonym
do spozycia positku;



2) zapewnienia w okresie grzewczym temperature w pomieszczeniach minimum 20°C;

3) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego statego dostepu do
biezgcej wody (cieptej i zimnej), umozliwienie skorzystania z prysznica i toalety;

4) zapewnienia odpowiedniego standardu w pomieszczeniach mieszkalnych, w tym
niezbedne wyposazenie (f6zko wraz poduszkg, koc i poscielg, szafa, stolik z
krzestami)

5) umozliwienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego spozycia positkow w
pokoju mieszkalnym, dostep do odpowiednio wyposazonego pomieszczenia
kuchennego, umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego
napoju;

6) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego podstawowych srodkéw
higieny osobistej w ilosci umozliwiajgcej utrzymywanie czystosci, takich jak: mydto,
szampon, jednorazowe maszynki do golenia, itp.;

7) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego mozliwosci wykonania
prania i suszenia odziezy lub jej wymiany,

8) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego odziezy stosownej do pory
roku osobom tego potrzebujgcym (w tym odziezy pochodzgcej z daréw);

9) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego dezynfekcji i dezynsekcji

odziezy w przypadku braku mozliwosc¢ jej wymiany,

10) zatrudnienia personelu gwarantujgcego prawidtowg oraz zgodng z przedmiotem

umowy jakos¢ swiadczonych ustug, .

— €O0 najmniej jedng osobg kierujgcg placowkg oraz

— co najmniej jedng osobe petnigcg funkcje opiekuna, na nie wiecej niz 50 oséb
przebywajgcych w schronisku, ktére posiadajg co najmniej wyksztatcenie
zgodnie z art.48a ust.2g ustawy o pomocy spotecznej oraz

— co najmniej jedng osobg zatrudniong na stanowisku pracownika socjalnego, na
nie wiecej niz 50 osob przebywajgcych w schronisku,

11) zapewnienia wiasciwych warunkéw sanitarnych, przeciwpozarowych oraz
bezpieczenstwa
na terenie schroniska;

12) zapewnienia pomocy osobom skierowanym przez Zamawiajgcego w sytuacjach
zagrazajgcych ich zyciu lub zdrowiu, poprzez umozliwienie pierwszego kontaktu z
lekarzem lub placowkami stuzby zdrowia oraz zapewnienie srodkéw opatrunkowych i
higienicznych,

13) umozliwienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego skorzystania z komputera
z dostepem do Internetu,

14) przyjecia osoby bezdomnej, skierowanej do schroniska na podstawie decyziji
administracyjnej Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Ostrowcu
Swietokrzyskim, za$ w nagtych przypadkach na podstawie informacji przekazanej
Wykonawcy drogg telefoniczng lub za pomocg srodkdéw komunikacji elektronicznej,

15) statej wspotpracy z Miejskim  Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim, przy realizacji planéw pomocy, Indywidualnych Programéw
Wychodzenia z Bezdomnosci, kontraktéw socjalnych i innych dziatann majgcych na
celu wspieranie oséb przebywajgcych w schronisku, polegajgcej w szczegolnosci na:
a) wzajemnym ustalaniu i monitorowaniu tresci kontraktu socjalnego z

pracownikiem socjalnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim,



b) motywowaniu oséb bezdomnych, u ktérych wystepuje problem uzaleznienia,
do podejmowania terapii odwykowej i jej kontynuowania,

c) motywowaniu o0s6b bezdomnych do podejmowania wszelkiej aktywnosSci
zawodowej,
jak rowniez uczestnictwa w roznego rodzaju kursach, szkoleniach i innych
formach aktywnosci spotecznej i zawodowej,

d) motywowaniu do podejmowania lub kontynuacji leczenia somatycznego
lub psychiatrycznego chorych oséb bezdomnych, a takze w miare mozliwosci
sprawdzanie stosowania zalecen lekarskich,

e) wsparciu osob bezdomnych w sprawach dotyczgcych unormowania ich sytuaciji
rodzinnej,

f) zapewnieniu dostepu do informacji o mozliwych formach pomocy, a takze
zapewnieniu podstawowej informacji prawnej, medycznej i mieszkaniowej,

g) zapewnieniu odpowiedniego wsparcia osobom tego wymagajacym, w
szczegolnosci
z powodu wieku, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, polegajgcego na
pomocy
w codziennym funkcjonowaniu

h) przestrzeganiu i poszanowaniu wolnosci, praw i obowigzkéw cztowieka i
obywatela
w stosunku do wszystkich osob korzystajacych ze schroniska, w tym do ochrony
ich débr osobistych zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie RP,

I) zapewnieniu ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie

aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z

bezdomnosci. Wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze by¢ realizowane m.in.

przez:

— trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,

— trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
problemow,

— uczestnictwo w grupach wsparcia.
]) uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnos$ci moze by¢ realizowane
m.in. przez:
— zajecia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia,
— trening gospodarowania wtasnym budzetem,
— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,
— uczestnictwo w zajeciach centrum lub klubu integracji spoteczne;j.
8. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) prowadzenia rejestru 0osob korzystajgcych z pomocy placéwki skierowanych przez
MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim,

2) przedstawienia comiesiecznej imiennej listy obecnosci osob skierowanych przez
MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim potwierdzajgcej skorzystanie przez nich z ustug
schroniska,

3) zapewnienia pomieszczenia izolacyjnego (w placowce lub poza nig) dla oséb
podejrzanych o zakazenie i zakazonych lub miejsca, w ktérym osobe podejrzana o
zakazenie lub zakazong mozna odosobni¢,

4) stosowania procedury dla podmiotéw prowadzgcych placéwki udzielajgce wsparcie
osobom bezdomnym w czasie epidemii oraz instrukcji postepowania w sytuacjach



podejrzenia u osoby bezdomnej zarazonej wirusem SARS-CoV-2 opracowanej przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wedtug zalecen Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci swiadczonych przez wykonawce
ustug oraz zgodnosci ich wykonywania z umowg i wymaganiami zawartymi w przepisach
prawa odnoszgcych sie do przedmiotu zamoéwienia. Kontrole wykonujg upowaznieni do
tego pracownicy zamawiajgcego. Kontrola ta obejmuje w szczegolnosci:

a) kontrole dokumentacji oséb skierowanych przez zamawiajgcego do schroniska,

b) kontrole warunkéw socjalno-bytowych, w ktérych przebywajg osoby skierowane
do schroniska przez Zamawiajgcego,

c) kontrole prowadzonej pracy socjalnej na rzecz wychodzenia z bezdomnosci.

Czesé Il Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia dla os6b bezdomnych z
terenu Gminy Ostrowiec Swietokrzyski w 2023 r. w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi

1. Przedmiotem zamoéwienia dla czesci Il jest swiadczenie ustug schronienia, tj.
udzielenie tymczasowego catodobowego schronienia w schronisku dla oso6b
bezdomnych z ustugami opiekuhczymi wraz z zapewnieniem niezbednych warunkow
socjalnych dla oséb bezdomnych (kobiet i mezczyzn), ustug opiekunczych dla oséb
bezdomnych, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe, niepetnosprawnos¢ lub inne
przyczyny, wymagajg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, opieki higienicznej, zaleconej przez lekarza pielegnacji ale nie
wymagajg ustug w zakresie wzmozonej opieki medycznej, swiadczonych przez
jednostke catodobowej opieki na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych, skierowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim w okresie od 1 stycznia
2023 roku do 31 grudnia 2023 roku.

2. Standard podstawowych ustug swiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych z
ustugami opiekunczymi oraz standard obiektu, w ktorym miesci sie schronisko dla
0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi muszg by¢ zgodne z zatgcznikiem nr 3
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oso6b
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
(Dz. U. z 2018 r. poz. 896).

3. Schronisko z ustugami opiekunczymi powinno spetniac minimalne wymagania
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami okreslone w
art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegodlnymi potrzebami (fj. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240). Zamawiajgcy okresla
minimalne standardy w zakresie dostepnosci architektonicznej, jakie majg spetniaé
schroniska:

a) drzwi wejsciowe o0 szerokosci 90 cm bez ograniczen progowych,

b) wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne w budynku,
w ktorym znajduje sie schronisko z ustugami opiekunczymi z wytgczeniem
przestrzeni komunikacyjnych, ktére prowadzg do pomieszczen technicznych, do
ktérych nie majg dostepu osoby przebywajgce w schronisku.

c) instalacja urzgdzen Ilub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,



d)

wyposazenie w graficzne informacje z rozktadem pomieszczen, w tym
zapewnienie osobom niewidomym i stabowidzgcym informacji na temat rozktadu
pomieszczeh w schroniskach w sposob wizualny i dotykowy poprzez
zastosowanie oznaczen w Alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym.

4. Zamawiajgcy wskazuje, iz do schroniska z ustugami opiekunczymi mogg byé
kierowane osoby poruszajgce sie przy pomocy kuli, balkonika, wozka inwalidzkiego,
ktérych stan zdrowia nie wymaga umieszczenia w domu pomocy spotecznej,
hospicjum lub w zaktadzie opiekunczo-leczniczym.

5. W ramach czesci |l zamowienia prognozowana Srednia dzienna liczba osob
skierowanychdo schroniska dla oséb bezdomnych: 7 oséb (kobiet i mezczyzn).
Prognozowana taczna liczba osobodni w okresie realizacji zamowienia: 2555
osobodni.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1)

2)

3)

4)

zmiany umowy w formie aneksu w zakresie zmniejszenia wysokosci
wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmniejszenia liczby osdb objetych
pomocg w postaci zapewnienia tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, rezygnacji z udzielonej pomocy przez
osoby skierowane do schroniska z ustugami opiekuhczymi, zmiany przepiséw o
pomocy spotecznej majgcej wptyw na uprawnienia do otrzymania pomocy w
postaci zapewnienia tymczasowego schronienia w schronisku dla oso6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi,

zwiekszenia ilosci oséb wskazanych w SWZ i umowie w przypadku
niewykorzystania przez Zamawiajgcego wszystkich miejsc w poprzednich
miesigcach swiadczenia ustugi bez zmiany tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy,
pod warunkiem posiadania przez Wykonawce wolnych miejsc w schronisku z
ustugami opiekunczymi,

niewykorzystania miejsca w przypadku braku osoby bezdomnej potrzebujgcej
pomocyw postaci schronienia oraz pokrywania kosztéw pobytu osoby skierowane;j
wytgcznie za czas przebywania w schronisku z ustugami opiekunczymi,
ograniczenia przedmiotu zamowienia do 60% wielkosci Swiadczenia stron, tj. 1533
osobodni.

7. Wymagany zakres ustug w ramach przedmiotu zamowienia.
W ramach ustug swiadczonych w schronisku z ustugami opiekunczymi Wykonawca
zobowigzany jest do:

1)

2)

zakwaterowania oséb skierowanych przez MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim w

budynku umozliwiajgcym dostep do niego przez osoby z niepetnosprawnoscia,

Swiadczenia ustug opiekunczych obejmujgce m. in.:

a) opieke higieniczng (pomoc w myciu, kgpaniu, ubieraniu, zmiany bielizny
poscielowej),

b) pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych, tj. w myciu, kgpaniu oraz
pomoc w ubieraniu,

C) pomoc przy spozywaniu positkow lub karmienie osoéb tego wymagajgcych,
pomoc osobom w przemieszczaniu sie

d) pomoc przy czynnosciach gospodarczych, np. sprzataniu, praniu i suszeniu
odziezy, robieniu zakupow,

e) pomoc w czynnosciach organizacyjnych, np. niezbedna pomoc w zatatwianiu



3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

spraw osobistych, pomoc w realizacji recept, zapewnienie pomocy w

korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych,
f) pielegnacje zalecong przez lekarza:

— czynnosci pielegnacyjne: oklepywanie, stosowanie oktadow i kompresow,

zmiana opatrunkow, zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen,

— pomoc w przygotowaniu lekow, wg pisemnych zalecen lekarza,

— mierzenie temperatury, cisSnienia, poziomu cukru, itp.

— inne czynnosci, nie wymagajgce medycznych kwalifikacji, wynikajgce

— z indywidualnych zalecen lekarskich, stanowigce uzupetnienie

pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej.

zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego catodobowego
schronienia z catodziennym wyzywieniem (3 positki w tym 1 gorgcy) w miejscu
przeznaczonym do spozycia positku;
zapewnienia w okresie grzewczym temperature w pomieszczeniach minimum
20°C;
zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego statego dostepu do
biezgcej wody (cieptej i zimnej), umozliwienie skorzystania z prysznica i toalety;
zapewnienia odpowiedniego standardu w pomieszczeniach mieszkalnych, w tym
niezbedne wyposazenie (t6zko parterowe wraz poduszkg, koc i poscielg, szafa,
stolik z krzestami)
umozliwienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego spozycia positkow w
pokoju mieszkalnym, dostep do odpowiednio wyposazonego pomieszczenia
kuchennego, umozliwiajgcego samodzielne przygotowanie positku i gorgcego
napoju;
zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego podstawowych
srodkow higieny osobistej w ilosci umozliwiajgcej utrzymywanie czystosci, takich
jak: mydio, szampon, jednorazowe maszynki do golenia, pieluchy jednorazowe,
itp.;
zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego mozliwosci wykonania
prania i suszenia odziezy lub jej wymiany,

10) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego odziezy stosownej do

pory roku osobom tego potrzebujgcym (w tym odziezy pochodzacej z darow);

11) zapewnienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego dezynfekcji i

dezynsekcji odziezy w przypadku braku mozliwos¢ jej wymiany,

12) zatrudnienia personelu gwarantujgcego prawidtowg oraz zgodng z przedmiotem

13)

14)

umowy jakos¢ swiadczonych ustug, tj.

— co najmniej jedng osobg kierujgcg placowkg oraz

— co najmniej jedng osobe petnigca funkcje opiekuna na nie wiecej niz 15 oséb
przebywajgcych w schronisku, posiadajgcego kwalifikacje zgodnie z art. 48a
ust. 2h ustawy o pomocy spotecznej oraz

— €O najmniej jedng osobg zatrudniong na stanowisku pracownika socjalnego
na nie wiecej niz 50 osbéb przebywajgcych w schronisku,

zapewnienia wiasciwych warunkéw sanitarnych, przeciwpozarowych oraz

bezpieczenstwa na terenie schroniska z ustugami opiekunczymi;

zapewnienia pomocy osobom skierowanym przez Zamawiajgcego w sytuacjach

zagrazajgcych ich zyciu lub zdrowiu, poprzez umozliwienie pierwszego kontaktu

z lekarzem Ilub placéwkami stuzby zdrowia oraz zapewnienie Srodkéw



opatrunkowych i higienicznych,

15) umozliwienia osobom skierowanym przez Zamawiajgcego skorzystania z
komputera z dostepem do Internetu,

16) zapewnienie o0sobie bezdomnej transportu do schroniska z ustugami
opiekunczymi na koszt Wykonawcy, w terminie uzgodnionym z pracownikiem
socjalnym Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim,

17) przyjecia osoby bezdomnej, skierowanej do schroniska z ustugami opiekunczymi
na podstawie decyzji administracyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Ostrowcu Swietokrzyskim, zas w nagtych przypadkach na podstawie informagii
przekazanej Wykonawcy drogg telefoniczng lub za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej,

18) statej wspodtpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim, przy realizacji planéw pomocy, Indywidualnych Programéw
Wychodzenia z Bezdomnosci, kontraktéw socjalnych i innych dziatah majgcych
na celu wspieranie o0sob przebywajgcych w schronisku, polegajacej w
szczegolnosci na:

a) wzajemnym ustalaniu i monitorowaniu tresci kontraktu socjalnego z
pracownikiem socjalnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Ostrowcu Swietokrzyskim,

b) motywowaniu oséb bezdomnych, u ktérych wystepuje problem uzaleznienia,
do podejmowania terapii odwykowej i jej kontynuowania,

c) motywowaniu osob bezdomnych do podejmowania wszelkiej aktywnosci
zawodowej, jak réwniez uczestnictwa w roéznego rodzaju kursach,
szkoleniach i innych formach aktywnosci spotecznej i zawodowej,

d) motywowaniu do podejmowania lub kontynuacji leczenia somatycznego
lub psychiatrycznego chorych os6b bezdomnych, a takze w miare mozliwosci
sprawdzanie stosowania zalecen lekarskich,

e) wsparciu oséb bezdomnych w sprawach dotyczgcych unormowania ich
sytuacji rodzinnej,

f) zapewnieniu dostepu do informacji o mozliwych formach pomocy, a takze
zapewnieniu podstawowej informacji prawnej, medycznej i mieszkaniowej,

g) zapewnieniu odpowiedniego wsparcia osobom tego wymagajgcym, w
szczegolnosci z powodu wieku, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej choroby,
polegajgcego na pomocy w codziennym funkcjonowaniu.

h) przestrzeganiu i poszanowaniu wolnosci, praw i obowigzkéw cztowieka i
obywatela w stosunku do wszystkich osob korzystajgcych ze schroniska, w
tym do ochrony ich dobr osobistych zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na
terenie RP,

I) zapewnieniu ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej. Wzmacnianie aktywnosci spotecznej moze byé
realizowane min. przez:

— trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rél spotecznych,
— trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania
problemow,
— uczestnictwo w grupach wsparcia.
8. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:
1) prowadzenia rejestru osob korzystajgcych z pomocy placéwki skierowanych przez



2)

3)

4)

MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim,

przedstawienia comiesiecznej imiennej listy obecnosci osdb skierowanych przez
MOPS w Ostrowcu Swietokrzyskim potwierdzajgcej skorzystanie przez nich z ustug
schroniska z ustugami opiekunczymi,

zapewnienia pomieszczenia izolacyjnego (w placéwce lub poza nig) dla osob
podejrzanych o zakazenie i zakazonych lub miejsca, w ktorym osobe podejrzana o
zakazenie lub zakazong mozna odosobni¢,

stosowania procedury dla podmiotow prowadzgcych placowki udzielajgce wsparcie
osobom bezdomnym w czasie epidemii oraz instrukcji postepowania w sytuacjach
podejrzenia u osoby bezdomnej zarazonej wirusem SARS-CoV-2 opracowanej przez
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wedtug zalecen Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci swiadczonych przez wykonawce
ustug oraz zgodnosci ich wykonywania z umowa i wymaganiami zawartymi w przepisach
prawa odnoszgcych sie do przedmiotu zamoéwienia. Kontrole wykonujg upowaznieni do
tego pracownicy zamawiajgcego. Kontrola ta obejmuje w szczegolnosci:

a)
b)

C)

kontrole dokumentacji oséb skierowanych przez zamawiajgcego do schroniska z
ustugami opiekunczymi,

kontrole warunkéw socjalno-bytowych, w ktérych przebywajg osoby skierowane
do schroniska z ustugami opiekunhczymi przez Zamawiajgcego,

kontrole prowadzonej pracy socjalnej na rzecz wychodzenia z bezdomnosci.



