A.262.3.2023 Zatacznik nr 4
Opis przedmiotu zamdwienia

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (zadania wtasne)

Przedmiotem zaméwienia jest codzienne s$wiadczenie ustug opiekuiczych, w tym specjalistycznych ustug

opiekunczych wchodzgcych w zakres swiadczen pomocy spotecznej okreslonych w art. 17 ust. 1 pkt. 11 i art. 50 ust

1 - 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz Rozporzadzeniu

Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r., w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z

2005, Nr 189, poz. 1598 ze zm.), zwanej dalej ,ustugami” na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim (zwanego dalej ,,Zamawiajgcym”). Ustugi $wiadczone beda w miejscu

zamieszkania podopiecznych na terenie miasta Ostrowca Swietokrzyskiego w okresie: od dnia 01.01.2024 r. do dnia

31.12.2024 .

1.

Ustugi obejmujg codzienne sSwiadczenie przez Wykonawce, w tym w soboty, niedziele i sSwieta, ustug
opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych, zwanych dalszej czesci umowy ,ustugami
opiekunczymi”, w miejscu zamieszkania osdb samotnych, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy drugich oséb i sg jej pozbawione, jak réwniez osobom, ktdre wymagajg pomocy innych, a
rodzina, a takze wspdlnie nie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuricze obejmujg pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong
przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci rowniez zapewnienie kontaktdw z otoczeniem.

Ustugi opiekuncze bedg swiadczone na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swietokrzyskim, w miejscu ich zamieszkania na terenie Ostrowca Swietokrzyskiego.

Wykonawca oswiadcza, ze specjalistyczne ustugi opiekuncze bedy wykonywane przez osoby posiadajgce
kwalifikacje zgodne z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Rodziny Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r., w
sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych.

Ustugi opiekuncze (zakres czynnosci ustug opiekunczych stanowi zatgcznik nr 4.1 do opisu przedmiotu
zamoéwienia) i specjalistyczne ustugi opiekuricze (zakres czynnosci specjalistycznych ustug opiekuriczych stanowi
zatgcznik nr 4.2 do opisu przedmiotu zamdwienia), bedace przedmiotem zamoéwienia bedg wykonywane w dni
robocze, a takze w soboty, niedziele i Swieta w godzinach od 7:00 do 22:00

Przewidywana liczba godzin ustug do wykonania w okresie od dnia 01.01.2024 r. do dnia 31.12.2024 r.

Ustugi opiekunicze w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku): 4 000 godzin

Ustugi opiekuncze w soboty, niedziele i Swieta: 1 000 godzin

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w dni robocze (tj. od poniedziatku do pigtku): 500 godzin.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w soboty, niedziele i Swieta: 500 godzin.

Przewidywana taczna liczba godzin to: 6 000 godzin.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zrealizowania mniejszej ilosci godzin z przyczyn od niego niezaleznych
(np. zmniejszenie ilosci osdb korzystajgcych z ustug). W przypadku zaistnienia potrzeb, Zamawiajgcy zastrzega
sobie mozliwos¢ przesuniecia ilosci godzin miedzy poszczegdlnymi rodzajami ustug, pod warunkiem, iz

przesuniecia te nie przekroczg maksymalnej kwoty wynagrodzenia ustalonego w umowie.
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Za jedng godzine $wiadczenia ustugi dla podopiecznego przyjmuje sie czas 60 min. Czas dojazdu do miejsca
Swiadczenia ustug na rzecz podopiecznego nie jest wliczany do czasu swiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu zamoéwienia do 60 % wielko$ci zamdwienia.
Stosownie do tresci art. 95 ust. 1 ustawy PZP Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub
podwykonawce na podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci,
ktérych wykonanie polega na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1974
r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz. 1510 z pézn. zm.).

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce osdb
wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji zamdwienia, tj. jednej osoby na stanowisku koordynator.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujgcy czynnosci w zakresie jak wyzej, bedg zatrudnieni na

umowe o prace w rozumieniu przepisdw Kodeksu pracy.

Wymagania dotyczace zatrudnienia zostaty okreslone w § 15 wzoru umowy.

Obowigzki Zamawiajgcego
Ustugi przyznawane bedg decyzjg administracyjng wydawang przez MOPS. Zamawiajacy niezwtocznie bedzie
przekazywaé Wykonawcy drogg elektroniczng z adresu/éw e-mail: mcichonska@mopsostrowiec.pl,
jbakalarska@mopsostrowiec.pl, bzapalska@mopsostrowiec.pl, eruszkiewicz@mopsostrowiec.pl,
biuro@mopsostrowiec.pl na adres poczty elektronicznej jeden egzemplarz skanu decyzji w formacie pdf i skan
,Karty Informacyjnej Podopiecznego”, (zatacznik nr 4.3 do opisu przedmiotu zamdwienia), zawierajgcej wszystkie
niezbedne dane o sytuacji osobistej, rodzinnej, zdrowotnej, podopiecznego, w celu wtasciwego $wiadczenia
ustug. Przesytane pliki bedg zabezpieczone hastem, ktdre bedzie przekazywane drogg telefoniczng. Wykonawca
zobowigzany bedzie wykona¢ przedmiot umowy zgodnie z ustalonym w decyzji administracyjnej wymiarem i
zakresem czynnosci. W sytuacjach pilnych i braku mozliwosci przestania decyzji i karty informacyjnej
podopiecznego, dane osobowe i adresowe podopiecznego oraz wymiar i zakres ustug zostang przekazane
telefonicznie. W uzasadnionych przypadkach moze nastgpi¢ zmiana ilosci godzin $wiadczonych ustug u
podopiecznego na inng niz w decyzji. Potwierdzeniem powyzszego faktu bedzie wydana decyzja zmieniajaca,
ktorej skan otrzyma Wykonawca. W przypadku zmiany zakresu czynnosci ustalonego z podopiecznym, z uwagi
na zmiane wymiaru ustug, Zamawiajacy niezwtocznie przekaze telefonicznie badz w inny sposéb, aktualny zakres.
W przypadkach nagtych, Wykonawca moze swiadczyé ustugi opiekuncze przed otrzymaniem decyzji, lecz po
uprzednim uzgodnieniu tej mozliwosci z MOPS telefonicznie, badZ w inny sposdb.
Obowigzki Wykonawcy.
Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia kadry pracowniczej:
1) co najmniej 3 (tacznie) opiekunéw (na podstawie umowy o prace lub umowy cywilno- prawnej), w tym:

a) co najmniej: 2 0s6b majacych ukoriczony kurs w zakresie opieki nad osobami niepetnosprawnymi z

tytutu wieku, choroby i innych przyczyn lub posiadajgcych co najmniej roczne doswiadczenie przy

wykonywaniu ustug opiekuriczych na rzecz w/w osdb,



b) oraz co najmniej 1 osobe posiadajacg kwalifikacje zawodowe zgodnie z § 3 pkt 1 Rozporzadzenia

Ministra i Polityki Spotecznej z dnia 25 wrzesnia 2005 r., w szczegdlnosci: pielegniarki, pielegniarzy,

asystentéw osdéb niepetnosprawnych, opiekunow srodowiskowych.

Wyposazenia opiekunow w:

$rodki ochrony osobistej podczas swiadczenia ustugi opiekuriczych,

w imienne identyfikatory, ktéry powinien by¢ zalaminowany. Identyfikator bedzie zawierat takie dane

jak: imie i nazwisko pracownika, jego zdjecie, zajmowane stanowisko, nazwe pracodawcy.

Opiekunowie swiadczacy ustugi opiekuricze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze na dzien

sktadania oferty przez Wykonawce i na dzien podjecia wykonania ustugi przez Wykonawce:

— s3 zdolni do wykonywania czynnosci fizycznych w zakresie opieki nad osobami z
niepetnosprawnosciami z tytutu wieku, choroby i innych przyczyn, ktére wymagajg pomocy innych
0s06b,

—  posiadajg aktualne badania do celdw sanitarno — epidemiologicznych,

Opiekunowie realizujgcy ustugi objete przedmiotem niniejszego zamdwienia zobowigzani sg do:

— kazdorazowego posiadania identyfikatora podczas realizacji ustug opiekunczych,

— Swiadczenia ustug w sposéb sumienny i staranny, w wymiarze i zakresie okreslonym przez
Zamawiajgcego,

— zgtaszania witasnych sugestii (dotyczacych wymiaru, zakresu s$wiadczonych ustug,
zaobserwowanych potrzeb u podopiecznego) wytacznie swoim bezposrednim przetozonym i nie
podejmowania samodzielnych decyzji bez konsultacji z koordynatorem i Zamawiajgcym,

— zachowania tajemnicy stuzbowej, w zakresie wszystkich informacji jakie pozyskali w trakcie
wykonywania prac objetych przedmiotem niniejszego zamodwienia,

— posiadania i stosowania odziezy ochronnej oraz zmiennego obuwia, w kazdym Srodowisku bez
wzgledu na warunki atmosferyczne,

— dbatosci o dobro osoby objetej ustugami, w tym o jej bezpieczeristwo i mienie oraz o wzajemne
poszanowanie i wspotprace z innymi opiekunami/sgsiadami $wiadczgcymi pomoc na rzecz
podopiecznego MOPS.

Wykonawca wraz z ofertg przedtozy imienny wykaz opiekundw, ktéry bedzie zgodny z comiesiecznym

imiennym wykazem osdb faktycznie realizujgcych te ustugi. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwoscé

zmiany opiekuna, na przedtozonej przez Wykonawce liscie, jedynie wskutek zdarzen losowych,
niezaleznych od Wykonawcy np. choroba, zgon.

1) koordynatora, na podstawie umowy o prace, ktérej zakres odpowiedzialnosci obejmuje
codzienne planowanie koordynowanie i nadzorowanie pracy opiekundéw swiadczgcych ustugi
opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, ciggly nadzér nad realizacjg ustug,
zwtlaszcza w dni wolne od pracy oraz weekendy, w szczegélnosci w sytuacjach interwencyjnych

np. problem z dostaniem sie opiekunki do mieszkania podopiecznego, podejmowanie



stosownych dziatan w zakresie ratowania zdrowia i zycia podopiecznego, a w razie koniecznosci

powiadomienie odpowiednich stuzb oraz Zamawiajgcego.

2) Ponadto, obowigzkiem koordynatora bedzie:

sporzadzanie comiesiecznego wykazu godzin realizowanych ustug (zatgcznik nr 4.4 do opisu
przedmiotu zamdwienia),

niezwtoczne i kazdorazowe informowanie Zamawiajagcego o wstrzymaniu ustug
opiekunczych u podopiecznego, z powodu hospitalizacji, pobytu na turnusie
rehabilitacyjnym, zgonu lub innych zdarzen. W przypadku czasowego opuszczenia miejsca
zamieszkania przez podopiecznego, koordynator zobowigzany jest do monitorowania jego
sytuacji, az do chwili jego powrotu do miejsca zamieszkania, celem wznowienia ustugi.
Koordynator ma obowigzek przekazaé informacje Zamawiajgcemu o wznowieniu ustug
opiekunczych najpdzniej w dniu jej wznowienia,

kazdorazowe informowanie podopiecznych o ustalonych godzinach swiadczenia ustug
opiekunczych, tacznie ze wskazaniem danych personalnych opiekunki, ktéra ma wykonac
ustuge,

dokonywanie wizyt kontrolnych u kazdego podopiecznego, nie rzadziej niz raz na 2 miesigce,
w celu rozeznania m.in. jakosci swiadczonych ustug, wiasciwego diagnozowania potrzeb
podopiecznego, w zaleznosci od sytuacji zdrowotnej, wspdlnego planowania dalszej
wspotpracy, zgtaszania pracownikom Zamawiajgcego istotnych zaobserwowanych uwag
oraz sporzadzanie z tych wizyt notatek stuzbowych, ktére bedg przechowywane w teczkach
osobowych podopiecznych,

niezwtoczne organizowanie zastepstw i zapewnienie opieki podopiecznym, z powodu
okresowej nieobecnosci opiekunki/pielegniarki w pracy,

instruowanie opiekundw w sposdb szczegdtowy o obowigzujacych ich zakresach czynnosci,
poswiadczajac to stosownym oswiadczeniem o dokonanym instruktazu,

organizowanie comiesiecznych spotkan wszystkich opiekundéw o ustalonej jednej godzinie,
celem przekazania ,kart pracy” na miesigc nastepny oraz omodwienia istotnych spraw
dotyczacych swiadczenia ustug u podopiecznych,

przeprowadzanie wewnetrznych szkolen, (podczas ktérych w razie koniecznosci bedzie
uczestniczyt Zamawiajacy), w zakresie m.in., sprawowania opieki nad podopiecznymi,
przestrzegania, wzajemnej wymiany informacji na temat aktualnego stanu zdrowia i sytuacji
podopiecznego, jak i obowigzku zachowania tajemnicy stuzbowej,

utrzymanie wspotpracy z upowaznionymi pracownikami Zamawiajgcego, celem
przekazywania informacji dotyczacych oséb i rodzin objetych pomocg MOPS w Ostrowcu
Sw., w zakresie kompetencji MOPS (ustalenie wymiaru, zakresu ustug udzielenia pomocy

finansowej).



Osoba ta nie moze tgczy¢ pracy koordynatora z pracg opiekuna, tj., wykonywaniem ustug — praca w
terenie.

W przypadku nieobecnosci koordynatora, Wykonawca wyznaczy i upowazni pisemnie osobe, ktéra
bedzie petni¢ w/w obowigzki, oraz wskaze numer telefonu osoby zastepujacej, ktdra bedzie

odpowiedzialna za kontakty z Zamawiajgcym, w celu wiasciwej realizacji przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci Swiadczonych ustug:

w przypadkach nagtej absencji opiekuna, Wykonawca niezwtocznie organizuje zastepstwo innego
pracownika, jednoczesnie informujgc (maksymalnie w ciggu 2 godzin) o tym fakcie podopiecznego,
badz cztonka jego rodziny oraz Zamawiajgcego. Podczas przekazywania opiekunowi ,nowego
Srodowiska”, ustnie przekazuje ustalony dla podopiecznego zakres czynnosci oraz istotne informacje
niezbedne do swiadczenia ustug,

zgtaszajgc wniosek o zmiane dziennego lub/i tygodniowego wymiaru ustug u podopiecznych czy
zmiane pory swiadczenia ustug, musi szczegétowo opisaé przyczyne, a Zamawiajgcy musi sie na to
zgodzic,

kazdorazowo musi poinformowaé podopiecznego o zmianie pory $wiadczenia ustug,

niezwtocznie (w ciggu 2 godzin), musi poinformowac (ustnie bgdz w inny sposdb) Zamawiajgcego o
wstrzymaniu ustug u podopiecznego z powodu: hospitalizacji, zgonu lub innych powodéw. W
przypadku wstrzymania $wiadczenia ustug opiekunczych, Wykonawca nie moze zgdac zaptaty za ten

okres.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia dokumentacji:

miesiecznych kart pracy dla kazdego pracownika, ktére powinny zawierac: imie i nazwisko, adres
osoby korzystajgcej z ustug, zakres czynnosci zgodny z decyzjg administracyjng MOPS, imie i nazwisko
osoby $wiadczacej ustugi opiekuncze, czasookres $wiadczenia ustug wraz z dziennym lub/i
tygodniowym wymiarem ustug, datg i godzing Swiadczenia ustug. Na karcie pracy podopieczny, badz
cztonek rodziny kazdorazowo potwierdzi wtasnorecznym podpisem wykonanie ustugi,

jednolitych teczek osobowych kazdego pracownika swiadczgcego ustugi, zawierajacych: kserokopie
umowy zatrudnienia, szczegétowy zakres obowigzkéw, dokumenty potwierdzajace kwalifikacje
zawodowe pracownika, oswiadczenia o zapoznaniu sie z zakresem obowigzkéw, oswiadczenia o
przeprowadzeniu instruktazu stanowiskowego,

rejestru decyzji administracyjnych wydanych przez MOPS zawierajgcych min. dzienny, tygodniowy
wymiar godzin, szczegdtowy zakres swiadczonych ustug,

teczek osobowych dla kazdego podopiecznego, w ktérych zawarte beda: decyzja administracyjna,
karta informacyjna podopiecznego (zatgcznik nr 4.3 do opisu przedmiotu zamdwienia), notatki
stuzbowe sporzadzane po kazdej wizycie kontrolnej u podopiecznego,

rejestru wizyt kontrolnych w miejscu zamieszkania podopiecznego,



— aktualizowanego co miesigc wykazu oséb zatrudnionych do swiadczenia ustug opiekuriczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych,
— informacji o czasowym nieswiadczeniu ustug,
—  protokotéw z comiesiecznych zebran z pracownikami, wraz z listg obecnosci oséb uczestniczagcych w
spotkaniach,
—  przekazywania Zamawiajgcemu, po zakonczonym miesigcu, w terminie nie pdzniej niz do dnia 2 -go
dnia kazdego miesigca specyfikacji zawierajgcej wykaz ilosci zrealizowanych godzin ustug
w poprzednim miesigcu kalendarzowym dla poszczegdlnych podopiecznych wraz z informacjg o
dniach nieswiadczonych ustug (zatgcznik nr 4.5 do opisu przedmiotu zamdwienia),
—  przedstawienia Zamawiajgcemu miesiecznego harmonogramu pracy opiekundw na miesigc nastepny,
w terminie do ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontrolowania Wykonawcy w przedmiocie jakosci, rzetelnosci, efektywnosci, jak
i stanu realizacji i sposobu Swiadczenia ustug opiekunczych, prawidtowosci prowadzonej dokumentacji dotyczacej
realizacji zamoéwienia oraz dokumentacji pracowniczej oséb zatrudnionych do realizacji umowy, na podstawie
umowy o prace lub umowy zlecenie, tj., umowy o prace lub umowy zlecenie, a takze dokumentacji potwierdzajacej

kwalifikacje oraz doswiadczenie tych osdb.

Wykonawca zobowigzany jest do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem zamdwienia

przez okres dwdch lat po zakonczeniu realizacji ustug.



Zatacznik nr 4.1 do opisu przedmiotu zamdwienia

Zakres czynnosci ustug opiekuniczych

Ustugi opiekuncze obejmujg nastepujacy zakres:

V.

Zakres ustug gospodarczych:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

dokonywanie biezgcych porzadkdw w uzywanej przez podopiecznego czesci mieszkania
(w zakresie jednego pokoju i kuchni), utrzymanie w czystosci sprzetu i urzagdzen sanitarnych,

utrzymanie w czystosci naczyn stotowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa domowego,
przepierki rzeczy osobistych i odziezy, prasowanie,

organizowanie prania bielizny poscielowej,

dokonywanie lub pomoc w realizacji zakupdéw podstawowych artykutéw spozywczych
i niezbednych dla egzystencji podopiecznego artykutdw przemystowych, prowadzenie zeszytu wydatkow,
dostarczanie gotowych positkdw, zakupionych przez podopiecznego do domu, podgrzanie i podanie
positku,

pomoc w przygotowaniu positku,

przygotowanie positkdw: sniadania, obiadu, kolacji,

przynoszenie wody,

przynoszenie opatu z miejsca sktadowania, palenie w piecu,

pomoc w opiece nad zwierzetami domowymi,

wietrzenie pomieszczen.

Zakres ustug opiekunczo — higienicznych, zalecona przez lekarza pielegnacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

stanie tdzka,

karmienie, czesanie, ubieranie, obcinanie paznokci,

pomoc przy myciu, kgpaniu,

zmiana bielizny poscielowej i osobistej,

ukfadanie podopiecznego w tézku, oklepywanie, zmiana pozycji,
podawanie basenu, kaczki,

zZmiana pampersow,

zapobieganie powstawaniu odlezyn, nacieranie, oklepywanie,

zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept,

10) pomoc przy poruszaniu sie po mieszkaniu.

Zapewnienie kontaktu z otoczeniem:

1) podtrzymywanie kontaktéw z otoczeniem, towarzyszenie w czasie spacerow,

2) zatatwianie spraw urzedowych,

Wykonywanie innych czynnosci niezbednych dla prawidiowego funkcjonowania podopiecznego w

srodowisku.

(podpis podopiecznego) (podpis osoby sporzadzajacej)



Zatacznik nr 4.2 do opisu przedmiotu zamdwienia

Zakres czynnosci specjalistycznych ustug opiekunczych

Specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujg nastepujgcy zakres:

Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
1) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,
2) uzgadnianie i przestrzeganie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
3) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekdw w aptece,
4) dopilnowywanie przyjmowania lekdw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,
5) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu sSrodkdw pomocniczych i
materiatow medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,
6) pomoc w dotarciu do placdwek stuzby zdrowia,
7) pomoc w dotarciu do placdwek rehabilitacyjnych.
Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwtaszcza:

1) wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegélnosci takich jak:

samoobstuga, zwtaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzgdkowych, w tym umiejetnosc
utrzymania i prowadzenia domu,
- dbatos¢ o higiene i wyglad,
- utrzymanie kontaktu z domownikami, réwiesnikami, oraz ze spotecznoscia lokalna,
- wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,
-~ korzystanie z ustug réznych instytucji,
2) interwencja i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
- ufatwianie dostepu do edukacji i kultury,
- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktdrej cztonkiem jest osoba uzyskujaca
pomoc w formie specjalistycznych ustug,
- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

wspotpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujgcej, niepetnosprawnej,

3) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:
- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno—rentowych,
- w wypetnianiu dokumentéw urzedowych,
4) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:
-  nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,



- zwiekszenie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz usamodzielnienie finansowe.
5) pomoc mieszkaniowa, w tym:

- w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu optat,

- w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,

- ksztattowanie wtasciwych relacji osoby uzyskujgcej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.
6) wykonywanie innych czynnosci niezbednych dla prawidiowego funkcjonowania podopiecznego

Srodowisku, w szczegdlnosci:

-~ dokonywanie zakupdéw artykutéw zywnosciowych, prowadzenie zeszytu wydatkéw,

- przygotowanie positku lub dostarczanie gotowych zakupionych przez podopiecznego do domu,

- karmienie,

- mycie kapanie, czesanie, ubieranie, podawanie basenu, kaczki,

- zapobieganie powstawaniu odlezyn, odparzen,

— zapobieganie przykurczom,

- realizacja recept,

- rozktadanie lekéw,

- utrzymanie w czystosci otoczenia podopiecznego,

— organizowanie prania bielizny poscielowe;j,

- przynoszenie wody,

- przynoszenie opatu z miejsca sktadowania,

- palenie w piecu.

(podpis podopiecznego) (podpis osoby sporzadzajacej)

Wszystkie w/w czynnosci muszg by¢ wykonywane z poszanowaniem godnosci.



Zatacznik nr 4.3 do opisu przedmiotu zamdwienia

Karta Informacyjna Podopiecznego
Data zatozZenia: .....ccccvveeeeeeeeeeecciiiieeeee e,

Nazwisko i imie: Data urodzenia: Adres zamieszkania:

.......................................... Ostrowiec éwietokrzyski

Stan cywilny Ul e

Zrédto dochodu (rodzaj Procentowa odptatnos¢ za ustugi: Telefon:
swiadczenia/ znak emerytury/
renty/ wysokos¢ swiadczenia):

...................................................... %
Rodzina: Mieszkanie
— (np. status mieszkania: wtasnoSciowe /spotdzielcze, w
DZIECE: wevvvversvseressmrnnen bloku, ile pokoi, stan utrzymania: np. czyste, ktére pietro,
WNUKI: e itp.)

iNNa rodzina: ...ccooeeveevevieeeceiee e

D U= S oY U= [ o 1Yol =] [ o 1] o PR

3. PrzYjMOWANE TEKI: woveeveeierierie ettt et st st e e s s b e e

Data rozpoczecia ustug: Dzienny/tygodniowy wymiar ustug

........................... (CToTe 7] o1V

Rodzaj ustug: ustugi opiekuncze / specjalistyczne ustugi opiekuricze

Zakres ustalonej pomocy ustug:

10



Sprawozdanie rozliczenia zrealizowanych godzin ustug opiekuiiczych w miesiacu ................... 2024 r.

Zatacznik nr 4.4 do opisu przedmiotu zamdwienia

Lp.

Nazwisko i imie

Adres zamieszkania- podo-

ustugi podstawowe

Ustugi specjalistyczne

piecznego - Ostrowiec Sw.

dni robocze

Swigteczne

dni robocze

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Razem

0

0

0 0

godzin ustug podstawowych w dniach
roboczych

godzin ustug podstawowych w dniach
Swigtecznych

godzin ustug specjalistycznych
w dniach roboczych



Zatacznik nr 4.5 do opisu przedmiotu zamdwienia

Notatka o nieswiadczeniu ustug opiekunczych w miesiacu ...........c.c...... 2024 r.
Nazwisko i imie | Adres zamieszkania- | Data - dzie miesigca Ustugi podstawowe Ustugi specijalistyczne
podopiecznego - Dni robo- Dni swigteczne | Dni robocze Dni swigteczne
Ostrowiec Sw. 2024 r. cze
Razem
godzin ustug pod- odzin ustug podstawowyeh godzin ustug specjali- godzin ustug specjalistycz-
stawowych w 3\, dniach év?iqptecznych Y stycznych nych
dniach roboczych w dniach roboczych w dniach $wigtecznych




