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Protokol

z przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Swietokrzyskim

Czynnosci kontrolne w jednostce przeprowadzono w dniach 13.11.2017 — 16.11.2017 roku.
Sprawozdanie sporzgdzono w dniach 17 — 20 listopada 2017 roku.

Czynnosci kontrolne przeprowadzila komisja w skladzie:

. . . Upowaznienie
Imie i Nazwisko Stanowisko Prez[; denta Miasta
Agnieszks Marzeg- Waicik Kierown-ik Referatu ds kontroli o Znak:
w Wydziale Kontroli i Nadzoru Wiascicielskiego 0Or.077.377.2017
Mistaotzn K lnspekto'r ds. kontrol.i. S z dnia 09.11.2017
w Wydziale Kontroli i Nadzoru Wiascicielskiego roku

Przedstawiciele MOPS, udzielajacy informacji i wyjasnien:
- Ewa Orlowska - Zastepca Dyrektora MOPS.
- Pawel Gryglewicz - Przewodniczacy Komisji socjalnej dzialajgcej w 2016 roku.

Zakres przeprowadzonej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej kontroli dotyczyt obszaru:
Gospodarowanie Zakladowym Funduszem Swiadczeri Socjalnych w 2016 roku (ZFSS).

Ustalenia stanu faktycznego.

Podstawy 1) Ustawa z dnia 04.03.1994 roku o zakladowym funduszu $wiadczen

prawne ' socjalnych,

2) Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 09.03.2009
roku w sprawie ustalania przecietnej liczby zatrudnionych w celu naliczania
odpisu na zakladowy fundusz swiadczen socjalnych,

3) Regulamin wewnetrzny, obowigzujacy w jednostce w 2016 roku.

Informacje Zgodnie z art. 3 ust. 2 Ustawy o zf$s ,.Pracodawcy prowadzacy dziatalnosé
ogélne w formie jednostek budzetowych i samorzadowych zakladéw budzetowych
tworza Fundusz, bez wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikow™.

..Srodki funduszu gromadzone sa na odregbnym rachunku™. Srodkami zfss,
w mysl art. 10 Ustawy, administruje pracodawca, tj. Dyrektor MOPS (art.12
ust.1 Ustawy) .

Zasady 1 warunki Korzystania z uslug i $wiadczen finansowanych
z Funduszu (...) oraz zasady przeznaczania srodkéw Funduszu na poszczegdlne
cele i rodzaje dzialalnosci socjalnej okresla pracodawca w regulaminie (...)
- art.8 ust.2 ustawy.

Regulamin ZFSS obowigzujacy w roku 2016 zostal wprowadzony

-

Zarzadzeniem nr 23/2014 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
z dnia 21.03.2014 roku, zmieniony zarzgdzeniem nr 71/2015 z dnia 30.10.2015

o dn
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roku. Aktualnie w jednostce obowiazuje Regulamin wprowadzony
Zarzadzeniem nr 6/2017 Dyrektora MOPS z 09.01.2017 roku.

Zgodnie z zapisami obowiagzujacego w jednostce w 2016 roku Regulaminu
Komisja socjalna skiadata si¢ z 8 przedstawicieli wybieranych w glosowaniu
tajnym przez pracownikow MOPS zwykla wigkszoscia gloséw. Komisja
sktadala si¢ z Przewodniczacego, zastgpcy przewodniczacego, sekretarza oraz
5 czlonkow komisji, a jej kadencyjnos¢ wynosi 4 lata.

Zgodnie z protokolem 1 z dnia 01.03.2016 roku zostal uzupemniony skiad
komisji socjalnej, w sktad ktorej wehodzity w 2016 roku nastepujace osoby:

e Przewodniczacy — P. Gryglewicz

e Z-ca przewodniczacego — A. Komuda

e Sekretarz — A. Adamska

e oraz 5 czlonkow.

Zasady
obliczania odpisu
na ZFSS

na poszczegolne

grupy
pracownikow

Pracownicy administracji.

Problematyka dokonywania odpisu na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych
zostala uregulowana w art. 5 Ustawy o zakladowym funduszu $wiadczen
socjalnych.

Zgodnie z zapisami ustawy:

- ..Fundusz tworzy si¢ z corocznego odpisu podstawowego, naliczanego
w stosunku do przecietnej liczby zatrudnionych™ (ust.1),

- ..Wysoko$¢ odpisu podstawowego, o ktorym mowa w ust. 1, wynosi na
jednego  zatrudnionego (...) 37.5% przecigtnego wynagrodzenia
miesigcznego w gospodarce narodowej w roku poprzednim lub w drugim
polroczu roku poprzedniego, jezeli przecigtne wynagrodzenie z tego okresu
stanowito kwote wyzsza” (ust.2),

- ,,Wysokos$¢ odpisu podstawowego moze by¢ zwigkszona o 6,25 %
przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego (...), na kazda zatrudniona
osobe, w stosunku do ktérej orzeczono znaczny lub umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci” (ust.4).

Wysoko$¢ wynagrodzenia na ZFSS w 2016 roku ustalona zostala na
podstawie przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowej
w drugim pétroczu 2010 roku ogloszonego przez Prezesa GUS. Wynagrodzenie
to wynosito 2.917,14, a zatem odpis na jednego zatrudnionego w tzw.
normalnych warunkach pracy wynosit w 2016 roku 1.093,93 zf (37,5%).

Kwota zwigkszenia Funduszu na jednego pracownika z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci wynosita w 2016 roku — 182,32 z{

Emervyci, rencisci — pracownicy administracji

Zgodnie z art.5 ust.5 Ustawy ,Pracodawcy sprawujacy opieke socjalna nad
emerytami i rencistami (...) moga zwigkszy¢ Fundusz o 6,25% przecigtnego
wynagrodzenia miesigcznego (...) na kazdego emeryta i rencist¢ uprawnionego
do tej opieki.

W trakcie podjetych dziatan kontrolnych ustalono, Zze jednostka nie zwieksza

funduszu na rzecz emerytow i rencistow.,
fol’ i ‘
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Odpis na ZFSS

i terminy jego
przekazania na
rachunek
funduszu

Zgodnie z ustawa, Pracodawca jest zobowiazany do przekazania rdwnowartosci
dokonanych odpiséw 1 zwigkszen na dany rok kalendarzowy, na rachunek
bankowy ZFSS w terminie do dnia 30 wrzeénia danego roku, z tym ze
w terminie do dnia 31 maja przekazuje kwote stanowiaca co najmniej 75%
rownowartosci odpisow obowigzkowych (art. 6 ustawy o zf$s).

Wysokos$¢ odpisu powinna by¢ skorygowana w koncu roku do faktycznej
przecigtnej liczby zatrudnionych.

W jednostce planowany odpis na rok 2016 wynosit:

Srednia, Wysokos¢ Planowan'a
; iy : wysokosé
. planowana | odpisu/zwigkszenia ;
Stanowisko " lacznego odpisu
etatowosé/ na etat/osobe w 7l
ilo$¢ os6b w zt (kol.2 x kol.3)
| 2 3 4
Pracownicy 154,65 1.093,93 169.181,00
Stan na koniec roku, skorygowany do faktycznej, przecigtnej liczby
zatrudnionych, wynosik:
Srednia, Wysokosé SHorygowany
4 ; ; wysokosé
; skorygowana | odpisu/zwiekszenia .
Stanowisko o lacznego odpisu
etatowos¢/ na etat/osobe &
ilos¢ osab w zl (kol.2 x kol.3)
1 2 3 4

Zgodnie z przedstawionymi dokumentami jednostka przekazala na rachunek
Funduszu, w wymaganych prawem terminach, nastepujace kwoty:

N‘r Lata . Kwota w zlotych

wyciggu przekazania

106/2016 31.05.2016 126.888,00

(). 75% kwoty planowane)j

43/2016 29.09.2016 42.293,00

(1).25% kwoty planowanej)

93/2016 12.12.2016 (-)5.142,38

(korekta)

99/2016 20.12.2016 3.420,20

(korekta)

Razem przekazany odpis 167.458,82

Zgodnie z przedlozonymi przez MOPS dokumentami, wysoko$é odpisu zostala
przekazana w prawidlowej wysokosci.

fol, ’OF
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Rozliczenie Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
201
Dochody za 2016 rok
i wydatki -
ZFSS L.P. Dochody ZFSS Kwota
Stan rachunku bankowego na 01.01.2016 (BO)- konto 135 15 799,38
1 |odpis na pracownikow 167 458,82
2 |odsetki bankowe 483,88
3 |sptaty pozyczek wraz z oprocentowaniem 58 291,00
Razemdochody+BO | 242033,08
Wydatki ZFS$ Kwota
1 |Weczasy pod grusza 73 900,00
2 Zapomogi, w tym:
- z tyt. dlugotrwalej choroby - 6.600,00 82750,00
- z tyt. zdarzenia losowego - 4.000,00
- z tyt. trudnej sytuacji materialnej - 72.150,00
3 |Imprezy kulturalno- oswiatowe, integracyjne 9 068,00
4 |Wczasy zorganizowane, kolonie 1950,00
Razem sSwiadczenia 167 668,00
5 |Pozyczki mieszkaniowe 48 500,00
taczne wydatki ZFSS w 2016 roku 216 168,00
Stan rachunku bankowego na 31.12.2016 (BZ)- konto 135 25 865,08
Salda kont na dzieri 31.12.2016 roku:
Rachunek bankowy ZFSS - Konto 135 - 25.865,08 zi,
Rozrachunki z pracownikami - Konto 234 — 57.494,00 zi,
Fundusz - Konto 851 — 83.359,08 zi.
Jak wynika z wyzej przedstawionej tabeli, srodki Funduszu zostaly
przeznaczone miedzy innymi na:
Przydzial
, rzy , » Weczasy pod grusza —
Swiadczen
oraz . Zgodnie z § 17 Regulaminu tzw. ,.$wiadczenie urlopowe" przysluguje
dokumen.tﬂc]a osobom, ktore przebywaja na urlopie wypoczynkowym w wymiarze co
z tym zwijzana najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Swiadczenie wyplacane jest na
podstawie wniosku stanowigcego zalgcznik do Regulaminu. Swiadczenie
przystuguje raz w roku w wysokosci nie wyzszej niz 550 zk.
Analizujgc dokumenty w tym obszarze stwierdzono, iz:
- w 2016 roku wszyscy pracownicy. ktorzy zlozyli stosowne wnioski,
otrzymali swiadczenie w postaci ,,wezasow pod grusza”,
- Swiadczenie przyznane bylo w trzech wysokosciach — 350 zh, 450 zt
oraz 550 zt, w zaleznosci od kryterium dochodowego przypadajacego na
czlonka rodziny.
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Bezzwrotna pomoc finansowa z tytutu trudnej sytuacji materialnej —

Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 2 Regulaminu obowiazujacego w 2016 roku,
przedmiotowa zapomoga przyznawana byla na wniosek pracownika
znajdujgcego si¢ w trudnej sytuacji materialne;j.

W analizowanym okresie $wiadczenie przyznawane bylo w dwdch
wysokosciach - 400 zt oraz 550 zt .

Bezzwrotna pomoc finansowa ze wzgledu na zdarzenie losowe. m.in.:

e sSmier¢ cztonka rodziny -

Analizujac wybrana probe w badanym obszarze stwierdzono, iz $wiadczenia
te byly przyznawane w jednej wysokosci, tj. po 500 zt. W przediozonej do
analizy dokumentacji, brak byto wskazania czy przeanalizowane zostaty
kryteria dochodowe poszczegélnych pracownikéw wystepujacych
z wnioskami. Zgodnie z zapisami Regulaminu wysokos¢ przyznanego
Swiadczenia uzalezniona jest od dochodu przypadajacego na jednego
cztonka rodziny.

e dlugotrwata choroba -

Zgodnie z § 24 ust. 1 pkt 1 Regulaminu obowiazujacego w 2016 roku,
przedmiotowa zapomoga powinna zosta¢ udzielona na wniosek pracownika
udokumentowanego  stosownymi  zalacznikami w  postaci  m.in.
zaswiadczenia lekarskiego lub karty informacyjnej ze szpitala.

Analizujac wybrang probg w badanym obszarze stwierdzono, iz:

swiadczenia przyznawane byly w roznych wysokosciach zgodnie
z tabelg wskazang w Regulaminie oraz w powigzaniu z kryteriami
dochodowymi przypadajacymi na jednego czlonka rodziny. W jednym
przypadku stwierdzono, iz $wiadczenie przyznane bylo w wyzszej
wysokosci niz wskazywat Regulamin, co zostalo wyjasnione przez
przedstawiciela komisji w Protokole z posiedzenia komisji socjalnej,

tylko w jednym przypadku pracownik przedlozyl wymagane Regulaminem
zaswiadczenie lekarskie. W pozostalych przypadkach przedkladane byly
orzeczenia o niepelnosprawnosci oraz faktury za zakupione leki lub same
Jaktury za zakupione leki.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 26 ustawy z dnia 26.07.1991 roku o podatku
dochodowym od oséb fizycznych ,, Wolne od podatku dochodowego sa
m.in. zapomogi otrzymane w przypadku indywidualnych zdarzen losowych,
klgsk zywiotowych, dlugotrwatej choroby lub $mierci — do wysokosci
nieprzekraczajacej w roku podatkowym kwoty 2.280,00 z”. Zdaniem
kontrolujacych zasadno$¢ wyplaty zapomogi z danego obszaru (ze wzgledu
na uprawnienie do skorzystania ze zwolnienia od podatku dochodowego)
winna by¢ udokumentowana aktualnymi dowodami potwierdzajacymi stan
faktyczny, np. w przypadku diugotrwalej choroby jest to za$wiadczenie
lekarskie.

Gl
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Wecezasy zorganizowane, obozy, kolonie -

Zgodnie z § 18 Regulaminu, $wiadczenie to udzielane jest na podstawie
wniosku zlozonego wraz z zalaczonym dokumentem, potwierdzajagcym
dokonanie przez pracownika platno$ci za zorganizowang forme
wypoczynku. Swiadczenie to przyznawane jest w zaleznosci od dochodu
przypadajacego na jednego czlonka rodziny.

Analizujgc ten obszar stwierdzono, iz w jednym przypadku dofinansowanie
przyznane bylo w wysokosci zgodnej z Regulaminem, ale przekroczylo kwote
wskazang na dokumencie zlozomym przez pracownika (pracownik
udokumentowal, iz poniost wydatek w wysokosci 2x350 zt (dwoje dzieci),
natomiast z ZFSS otrzymat kwoty 2x400z}).

Imprezy okolicznosciowe -

Zgodnie z § 27 Regulaminu, w przypadku jesli ZFSS dysponuje
odpowiednimi $rodkami finansowymi, moga by¢ z niego pokrywane
w 100% koszty imprez okolicznosciowych.

W badanym obszarze stwierdzono, iz z Funduszu zostaly przeznaczone

srodki miedzy innymi:

® na udzial pracownikéw w Pikniku Rodzinnym, organizowanym przez
Miejskie Centrum Kultury oraz

*na zabawe choinkowa wraz z poczestunkiem. Analizujac przediozone
dokumenty oraz w oparciu o informacje uzyskane od przedstawiciela
komisji socjalnej ustalono, iz w ramach $rodkéw przeznaczonych na ten
cel jednostka dokonata zakupu stodyczy, w celu sporzadzenia 77 paczek
dla dzieci pracownikéw MOPS.
W tym przypadku nalezy nadmienié, iz zapisy Regulaminu ZFSS nie
regulujg kwestii finansowania paczek mikolajkowych.

Pozvezki mieszkaniowe —

W § 22 Regulaminu zostaly unormowane zasady udzielania pozyczek
mieszkaniowych. Zgodnie z zapisami przedmiotowego paragrafu, pozyczki
udzielane sg w dwoch wysokosciach:

e budowa, rozbudowa domu — kwota pozyczki 7.000 z,

e remont domu, mieszkania — kwota pozyczki 5.000zl.

Analizujge  ten obszar, zastrzezenia kontrolujgcych budzil  sposéb
przeliczania kwot miesiecznych rat sptacanych pozyczek, kidry byl niezgodny
z § 22 ust.9 Regulaminu.

Pozostate ustalenia :

e w celu uzyskania konkretnego $wiadczenia z ZFSS pracownicy Jjednostki
sktadali stosowne wnioski,

e komisja socjalna sporzadzata decyzje dotyczace wysokoéci udzielonego
$wiadczenia dla poszczegdlnych pracownikow,

*z kazdego posiedzenia komisji socjalnej sporzadzany byl protokdt,
zawierajgcy informacje dotyczace udzielonych $wiadczen lub spraw
organizacyjnych,

=
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e zgodnie z zapisami Regulaminu, aby pracownik mogl skorzystaé ze

$wiadczen w ramach ZFSS musial zlozy¢ stosowne o$wiadczenie
o dochodach. Zgodnie z § 16 ust. 4 Regulaminu ,,Dochdd (...) ustala si¢ na
podstawie oswiadczen o dochodach oraz skladanej deklaracji PIT do
Urzedu Skarbowego (...)”". Analizujac ten obszar kontrolujacy ustalili, iz
dochéd ustalany byt tylko w oparciu o o$wiadczenia o dochodach bez
weryfikowania ich zgodnosci z deklaracjami PIT.
W wyroku z dnia 08.05.2002 r sygn.. akt I PKN 267/2001 Sad Najwyzszy
uznal, iz w art. 8 ust. 2 ustawy o zakladowym funduszu socjalnym ,,jest
(...) zawarta zasada przyznawania ulgowych ustug i §wiadczen oraz doplat
z funduszu wedlug kryteriow o charakterze wylacznie socjalnym,
tj. uzaleznionych co do zasady i wysokosci od sytuacji zyciowej, rodzinnej
i materialnej osoby uprawnionej do korzystania z Funduszu. Z tego za$
punktu widzenia nie moze by¢ obojetne to, czy i jakie dochody osigga
pracownik poza zakladem pracy, w ktorym ubiega si¢ o swiadczenie, oraz
jaka jest sytuacja zyciowa wszystkich czlonkow jego rodziny, z ktorymi
prowadzi wspoélne gospodarstwo domowe. Jezeli wigc przyznawanie
$wiadczen jest uzaleznione od wymienionych wyzej kryteriow, to
oczywiste staje sig, ze sytuacja pracownika lub innej osoby uprawnionej do
korzystania z Funduszu wymaga kazdorazowo wyjasnienia, ustalenia
i oceny”.

Podsumowanie

Podczas przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci
w przyznawaniu $wiadczen z Zakladowego Funduszu Swiadezen Socjalnych.
Pewne watpliwosci i uchybienia, opisane w tresci protokotu wynikaja gldwnie
z braku doprecyzowania zapisow w obowiazujacym wewnetrznie Regulaminie
przyznawania $wiadczen socjalnych.

Brak weryfikacji skfadanych oswiadczen moze spowodowaé, iz podstawowa
zasada przyznawania $wiadczen, uzalezniajac ich wysoko$¢ od sytuacji
rodzinnej, materialnej i zyciowej, moze by¢ nieprzestrzegana ze wzgledu na
nieprawidlowe dochody wskazane przez pracownikdéw w oswiadczeniach.

Proponowane
zalecenia

Kontrolujacy, w celu zapewnienia prawidlowosci gospodarowania Zakladowym
Funduszem Swiadczen Socjalnych proponuja:

1) W przypadku aktualizacji  obowiazujacego  Regulaminu  ZFSS
uszezegolowic oraz dostosowac do potrzeb jednostki zapisy w zakresie:
- sposobu naliczania rat w przypadku splaty udzielonych pozyczek
mieszkaniowych,
- przyznawania paczek mikolajkowych dzieciom,
- dofinansowania do wczasow zorganizowanych, kolonii, obozow.

2) Przestrzegac zapisoOw Regulaminu w zakresie uzyskiwania od pracownikow
stosownych dokumentéw w przypadku wnioskow o udzielenie
poszezegolnych $wiadezen, np. zapomog losowych z tytulu dlugotrwalej
choroby.

3) Wzmocni¢ kontrole wewnetrzng w zakresie przedkladanych przez
pracownikow oswiadczen o dochodach, poprzez weryfikowanie ich
z deklaracjami PIT sktadanymi przez pracownikow do Urzedu Skarbowego.

Na tym protokot zakonczono, odezytano i podpisano w dniu 21 listopada 2017 roku.
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W trakcie podpisywania protokotu Przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
nie wniegli zastrzezen, co do ustalen poczynionych w czasie przeprowadzania kontroli
i opisanych w niniejszym protokole.

O podjetych przez jednostke dzialaniach, zmierzajacych do realizacji proponowanych
zalecen, jak tez o sposobie oraz o terminie ich realizacji, a takze o osobach odpowiedzialnych
za ich wdrozenie, nalezy pisemnie poinformowaé¢ Prezydenta Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego oraz Wydzial Kontroli i Nadzoru Wilascicielskiego (do wiadomoscei)
w terminie 7 dni od daty podpisania protokohu.

Protokét sporzgdzono w 3 jednobrzmiacych egzemplarzach.

Kontrolujgey: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

Kier'nw:l;{k
Referafy Kdntroli
wey/
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1, .Agui;.'.-;\'/f’n Maraec-Wajcik

Inspektor ds. Kontroli 7.CA DYREKTORA
pko MIEJSKIEGD OSRODKA POMOCY,SPOLECTNE!
m Jw Ostrowgit SW,~

mgr Ewa Or owska




